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EARTHCHECK

EarthCheck ist das einzige globale Benchmark- und Zertifizierungsprogramm fiir nachhaltiges
Reisen und nachhaltigen Tourismus, welches wissenschaftlich durch die Software von
EarthCheck untermauert wird. Dieses wissenschaftliche EarthCheck — System wurde vom
australischen ,Cooperative Research Centre for Sustainable Tourism” in 10 jahriger Arbeit
entwickelt.

EarthCheck basiert auf den Prinzipien der Agenda 21 fiir nachhaltige Entwicklung, unterstiitzt
von 182 Staatsoberhduptern auf dem Klimagipfel 1992 in Rio de Janeiro. EarthCheck bietet
Organisationen ein Rahmenwerk, um die angestrebten Ergebnisse fir nachhaltigen
Tourismus, die im Endbericht des Klimagipfels fiir nachhaltige Entwicklung in Johannesburg
2002 beschrieben werden, zu erreichen. Der EarthCheck Standard ist von der ,Global
Sustainable Tourism Criteria (GSTC)"— Initiative anerkannt und erfillt das Mohonk Agreement,
welches die Richtlinien und Prinzipien flir ein internationales nachhaltiges Tourismus-
Zertifizierungsprogramm beschreibt.

EarthChecks wissenschaftliche Arbeit und Berichterstattung orientiert sich an den
Weltklimarat IPCC-Richtlinien fir Nationale Treibhausgasinventare, Treibhausgas-Protokoll
des Weltwirtschaftsrats fir nachhaltige Entwicklung (WBCSD), ISO14064 Normspektrum zur
Bilanzierung von Treibhausgasen, 1ISO14001, ISO50001, 1ISO26000, ISO9001, den Richtlinien
fur die Nachhaltigkeitsberichterstattung (GRI), der Initiative zur Messung des
Kohlenstoffgehalts bei Hotels (HCMI) sowie den nachhaltigen Entwicklungszielen (SDGs) und
es ist ein von CDP gepriiftes Programm.

EarthCheck kooperiert mit flihrenden Reise- und Tourismusorganisationen, um beste
Okologische und soziale Praktiken zu erzielen und zu erhalten, sowie allen interessierten
Parteien maximalen Nutzen sowie Verbraucher:innen Sicherheit zu bieten. EarthCheck richtet
sich an alle Verbraucher:innen auf der Suche nach einem glaubwiirdigen Programm, das sich
durch Integritat, Transparenz und wissenschaftliche Genauigkeit auszeichnet.

Die Marke EarthCheck steht fiir bessere Okologische und soziale Leistung, verbesserte
Interaktion mit der Gemeinde und Einsparungsmoglichkeiten durch effizientere
Ressourcennutzung. Sie bietet einen Wiederkennungswert und wirkt verkaufsfordernd auf
dem weltweiten Verbrauchermarkt.

© Earthcheck Pty Limited 2022 Alle Rechte vorbehalten.
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AKTUALITAT DES EARTHCHECK STANDARDS

Der EarthCheck Unternehmensstandard ist ein dynamisches Dokument, das den wissenschaftlichen und
technologischen Fortschritt im Hinblick auf die Zertifizierung der nachhaltigen Tourismus- und Reisebranche
reflektiert.

Um dessen Aktualitdt zu gewdhrleisten, wird der EarthCheck-Standard regelmaBig uUberprift und in
Neuauflagen veroffentlicht. Standards kénnen unter Umstanden auch widerrufen werden. Wichtig ist, dass
Organisationen sicherstellen, dass sie einen aktuellen Standard verwenden, wie er auf der EarthCheck-Website
www.earthcheck.org zu finden ist.

EarthCheck begriit Vorschlage zur Verbesserung des Standards und fordert Organisationen dazu auf, tber
offensichtliche  Ungenauigkeiten ~ zu informieren. Bitte richten Sie I|hre Kommentare an
relationshipmgt@earthcheck.org.

HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Obwohl die Autoriinnen alle angemessenen Anstrengungen unternommen haben, um die aktuellsten und
einschlagigsten Informationen zu sammeln, tUbernimmt EarthCheck Pty Limited keine Garantie flr die
Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Eignung der Informationen und haftet in keinem Fall fiir jegliche Verluste oder
Schaden, die Sie als Folge des Verlasses auf diese Informationen erleiden kdnnen.

EarthCheck® ist eine eingetragene Marke der Earthcheck Pty Limited.

EARTHCHECK

© Earthcheck Pty Limited 2022 Alle Rechte vorbehalten.
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EINLEITUNG

Ziel des EarthCheck Unternehmensstandards ist es, Organisationen ein Rahmenkonzept flr okologische und
soziale Nachhaltigkeit bereitzustellen. Der EarthCheck Standard kann auf alle reise- und tourismusbezogenen
Organisationen angewandt werden. Zusatzlich konnen das System und die Prozesse auf alle Organisationen
auBerhalb des Tourismussektors Ubertragen werden.

Dieser Standard schlieBt Anforderungen mit ein, die fiir andere Managementsysteme spezifisch sind, wie z.B.
Qualitat, Umwelt, Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz, Risikomanagement wund soziale
Unternehmensberichterstattung, und seine Elemente kénnen mit denen anderer Managementsysteme
integriert werden. Der Standard gewahrleistet ein hohes MaB an Ubereinstimmung mit 1ISO14001, ISO50001,
1SO26000, 1ISO9001, GRI, HCMI, SDGs und ist vom GSTC akkreditiert.

Das EarthCheck Benchmarking Programm erlaubt es einer Organisation, sich selbst mit einer Vielzahl von
(optionalen) Indikatoren zu messen und zu vergleichen, um interne und externe Berichtsanforderungen zu
managen. Zusdtzlich zum Unternehmensstandard bietet EarthCheck auBerdem den Zielstandard an, um
Organisationen und Gemeinden dabei zu unterstiitzen, nachhaltige Ergebnisse zu erzielen.

HAUPT- PERFORMANCE- BEREICHE

Die folgenden Haupt- Performance- Bereiche werden behandelt. Diese zielen auf die Verbesserung der
okologisch und sozial nachhaltigen Leistung einer Organisation ab:

1. Treibhausgasemissionen
Energieeffizienz, -einsparung und -management
Verwaltung von SiiBwasserressourcen
Okosystemerhaltung und -management

Handhabung von kulturellen und sozialen Angelegenheiten

2
3
4
5
6. Flachennutzungsplanung und Flachennutzungsmanagement
7. Schutz der Luftqualitat

8. Abwasserwirtschaft

9. Abfallmanagement

10. Management von umweltgefahrdenden Stoffen

© Earthcheck Pty Limited 2022 Alle Rechte vorbehalten.
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NUTZEREMPFEHLUNGEN- SELF ASSESSMENT CHECKLIST

Dieser Standard legt die Kriterien der EarthCheck- Zertifizierung dar, inklusive Erklarungen und einer Self
Assessment Checkliste. Die nummerierten Klauseln bilden die Kriterien inklusive Erlduterungen zur Anwendung
des Standards.

Die Self Assessment Checkliste ist ein Instrument zur Uberpriifung der Einhaltung der Klauseln des Standards.
Es ist erforderlich, Kommentare und Erklarungen fiir jedes Feld einzutragen, welches mit ,Ja” oder
~Nein” bewertet wurde. Die Self Assessment Checkliste ist online unter ,MyEarthCheck” abrufbar und ist
das Hauptdokument fiir Auditor:innen um sicher zu stellen, dass die berichteten Informationen korrekt sind.

Anforderungen an die Dokumentation

Zusatzlich zur Self Assessment Checkliste legt der Standard weitere Anforderungen an die Dokumentation dar,
die im Rahmen eines Audits je nach sozialem und Umweltrisikoniveau objektiv gepriift werden kénnen. Das
AusmaB und die Detailiertheit der Dokumentation ist der Komplexitdt der unternehmerischen
Geschéftsbereiche (inklusive Standort, Sensibilitat der lokalen Umwelt, Aktivitaten, Produkte, Dienstleistungen
und Einrichtungen) und dem Niveau der Umweltauswirkung angepasst.

Eine Organisation mit geringer 0©kologischer und/oder sozialer Auswirkung ist aufgefordert, ihre
Risikobewertung und den Nachhaltigkeitsaktionsplan angepasst an den Umfang der Organisationsaktivitdten
zu dokumentieren. Sollte demnach die Umweltauswirkung der Organisation als wesentlich erachtet werden, ist
ein dokumentiertes Umweltmanagementsystem (UMS) erforderlich.

Alle Auswirkungsniveaus sind vorbehaltlich der Bestatigung durch EarthCheck.

Geforderte Dokumentation Unternehmen mit Unternehmen mit
geringer Auswirkung wesentlicher
Auswirkung
Verpflichtung & Nachhaltigkeitsrichtlinie v v
Richtlinie
. Benchmarking-Methodik v v
Benchmarking &
Leistung Abfallentsorgungsplan 4 4
Gesetzesregister v v
Fiihrung
Risikobewertung 4 4
Nachhaltigkeits- & v v

Energieaktionsplan

Nachhaltigkeitsansatz Umweltmanagementsystem &

Energiemanagementsystem
g = i y Optional* v
Nachhaltiges

Managementsystem

Kommunikations-Aktionsplan 4 4
Kommunikation o .
Richtlinie zum Umgang mit v v
Beschwerden

© Earthcheck Pty Limited 2022 Alle Rechte vorbehalten.



EarthCheck Unternehmensstandard (Version 4.1 Januar 2022) 5

*Bitte beachten Sie, dass das UMS & EnMS nur fiir Unternehmen mit wesentlicher Umweltauswirkung gilt; jedoch
kénnen sich Unternehmen mit geringer Auswirkung freiwillig fiir ein UMS & EnMS entscheiden.

Die Selbstbewertungs-Checkliste ist ein Managementwerkzeug, mit dem die d&kologische und soziale
Leistungsfahigkeit des Unternehmens und seine Verpflichtung beziiglich Unternehmensfiihrung und

Risikomanagement dargestellt werden kénnen.

Die folgenden Abschnitte dieses Dokuments sind ein einfaches Referenz-Tool zur Priifung der Kommunikation
Performance-relevanter Informationen an die wichtigsten internen und externen Interessengruppen.

© Earthcheck Pty Limited 2022 Alle Rechte vorbehalten.
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EARTHCHECK UND DIE NACHHALTIGEN ENTWICKLUNGSZIELE

Ziel des EarthCheck Zertifizierungsprogramms ist es, Unternehmen einen Rahmen fiir 6kologische und soziale
Nachhaltigkeit zur Verfligung zu stellen. Die Nachhaltigen Entwicklungsziele der Vereinten Nationen (SDGs)
haben den Zweck, alle Lander im Kampf gegen jegliche Arten von Armut, Ungleichheiten und den Klimawandel
zu bestdrken, ohne dass dabei jemand auBler Acht gelassen wird.

Hunderte von Unternehmen in tber 70 Landern nehmen am EarthCheck Zertifizierungsprogrammen teil, von
Resorts und Hotels bis hin zu Kongresszentren, Reiseveranstaltern, Destinationen und neuen
Entwicklungsprojekten. Der EarthCheck Unternehmensstandard wurde im Einklang mit den 17 SDGs ausgelegt,
um die besten Vorgehensweisen in den Bereichen Umwelt, Soziales und Kultur zu férdern und unseren
Mitgliedern verstandlich machen zu kénnen, wie sie zur Erreichung der UN-Ziele beitragen.

Der EarthCheck Unternehmensstandard berlcksichtigt die SDGs mit qualitativen Kriterien und bewertet auch
den quantitativen Fortschritt zur Erreichung der SDGs mittels seiner Benchmarking-Indikatoren, die direkt mit
den Kriterien des zertifizierten Standards in Verbindung stehen.

Anhang 1 enthalt eine Matrix, die veranschaulicht, wie jeder Abschnitt des EarthCheck Unternehmensstandards
zur Erreichung der SDGs beitragt. Der EarthCheck Unternehmensstandard legt seinen Fokus auf 10 Haupt-
Performance-Bereiche (Key Performance Area, KPA). Die KPAs decken die soziale, kulturelle und 6kologische
Nachhaltigkeit ab. Diese KPAs wurden den SDGs zugeordnet.

© Earthcheck Pty Limited 2022 Alle Rechte vorbehalten.



EarthCheck Unternehmensstandard (Version 4.1 Januar 2022) 7

Energieeffizienz, -einsparung und -management
Management von umweltgefidhrdenden Stoffen

Treibhausgasemissionen

Verwaltung von SiiBwasserressourcen
Okosystemerhaltung und -management
Flachennutzungsplanung und
Flaichennutzungsmanagement

Schutz der Luftqualitat
Abwasserwirtschaft

Abfallmanagement

'@l Handhabung von kulturellen und sozialen
Angelegenheiten

Keine Armut
v v v v
Gute Gesundheit & Wohlbefinden v v v v v v v v v
Hochwertige Bildung v
Geschlechtergleichstellung v
Sauberes Wasser & Sanitarversorgung v v v v v v
v v 7
Menschenwirdige Arbeit v
Wirtschaftswachstum
Industrie, Innovation & Infrastruktur v v v v v
Weniger Ungleichheiten e
v v v v v v v v v v
Verantwortungsvoller Konsum & [ 4 4 4 4 4 4 4 4
Produktion
MaBnahmen zum Klimaschutz v v v v v v v
Leben unter Wasser v v v v v
Leben an Land v v v v v v v v
Frieden, Gerechtigkeit & v v
Institutionen
v v

Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

© Earthcheck Pty Limited 2022 Alle Rechte vorbehalten.
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UNTERNEHMENSANGABEN & KONTEXT

EarthCheck benétigt Informationen tber lhre Organisation und den Betrieb, um Sie im Benchmarking- und
Zertifizierungsprozess effizient unterstiitzen zu konnen. Alle Informationen werden streng vertraulich
behandelt.

Kontaktdetails

Name der Organisation

Adresse

Postleitzahl/-bereich

Land

Telefon

Website

EarthCheck Koordinator:in (Name)
Position

E-Mail Adresse

Firmenangaben

Umsatz vergangenes Jahr
(inklusive Betrag & Wahrung)

Organisationsdetails, z.B.
Besitzverhéltnisse’

Gab es im Verlauf des letzten Jahres
Anderungen beziiglich GréBe, Struktur
oder Besitzverhaltnissen?

Anzahl der Vollzeit-Angestellten?

Anzahl der vor Ort untergebrachten
Angestellten?

T Art des Geschaftsmodells bspw. Eigentum, Leasing, Franchise etc.
2 Falls Saisonarbeitskrifte eingesetzt werden, stellen Sie bitte einen Mittelwert auf.

3 EinschlieBlich aller Familienmitglieder der Mitarbeiter:innen ein, die am Standort wohnen.

© Earthcheck Pty Limited 2022 Alle Rechte vorbehalten.
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Anzahl der Gastezimmer (im Fall von
Hotelgewerbe)

Lokales, Soziales und Okologisches Umfeld

Das lokale, soziale und 6kologische Umfeld unterstitzt bei der Identifikation des Risikolevels der Organisation
und den entsprechenden Dokumentationsanforderungen.

Bitte markieren Sie alle Felder, die fir das Umfeld Ihres Unternehmens relevant sind.

|:| Landlich |:| Wiste/Trockengebiet
|:| Urban |:| Nationalpark

|:| Regenwald |:| Meeresschutzgebiet
|:| Wald |:| Geschiitzter Park

[] Feuchtgebiet/Sumpf [ ] Weltkulturerbe

|:| Mangroven |:| Biosphéarenreservat
|:| See/Weiher |:| Anderes Schutzgebiet
|:| Kiiste/ in Strandnahe |:| Gefahrdete Arten

|:| Korallenriff |:| Einheimische Gemeinde
|:| Alpine/Arktische Gebiete |:| Lokale(s) Dorf/Stadt

|:| Gebirge |:| Fluss

Hinweis: Sofern Sie eine der oben unterstrichenen Standortvorgaben angekreuzt haben, befindet sich Ihr Betrieb
wahrscheinlich in einer sensiblen Umgebung.

Beschreibung des Geschéaftsbereiches:

Beschreiben Sie das lokale, soziale und 6kologische Umfeld lhres Unternehmens so gut wie mdglich
einschlieBlich Angaben zur geographischen Nahe lhres Unternehmens an die 0.g. Gegebenheiten.

*Eine Vorlage fiir die Rahmenbeschreibung ist online auf der MyEarthCheck Ressourcen-Seite
verfiigbar.

Hinweis: Beim Benchmarking und bei der Zertifizierung wird der Tdtigkeitsbereich des jeweiligen Betriebs (d.h.
die von der Organisation bereitgestellten Aktivitéten, Produkte und Dienstleistungen) bewertet. Die in der o.g.
Rahmenbeschreibung enthaltenen Informationen sollten in die Nachhaltigkeitsrichtlinie aufgenommen werden.

© Earthcheck Pty Limited 2022 Alle Rechte vorbehalten.
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Aktivitaten, Dienstleistungen und Einrichtungen

Bitte markieren Sie alle zutreffenden Felder und fligen Sie bei Bedarf Kommentare bei:

|:| Schwimmbecken
Anzahl und GroBe?

|:| Restaurants/Cafés
Sitzpldtze?

L] Veranstaltungsraume
Anzahl und Sitzplditze?

|:| Golfkurs
Wie viele Locher?

L] Tennisplatze
Anzahl?

|:| Fitnessraume
Anzahl?

|:| Spa

Wie viele Behandlungsrdume?

[] Transportfahrzeuge
Anzahl? Typ?

] Instandhaltung
MaBnahme, z.B. Anstreichen?

|:| Aktivitaten im Freien
Art z. B. Wassersportarten?

] Eigene Wasserversorgungsquelle
Art z. B. entsalztes Meerwasser?

] Abwasserreinigung vor Ort
Art?

L] Abfallentsorgung vor Ort oder extern
Art?

|:| Lagertanks fiir Dieselkraftsoff, Benzin,
Flussiggas (LPG)
Anzahl?

|:| Stromerzeugung vor Ort
Art z. B. Diesel, Solarenergie etc.

] Flughafen/Hubschrauberlandeplatz
GroBe und Nutzung?

] Bootsanlegestelle
Wie viele Liegepliitze?

|:| Touren
Anzahl der Tourstrecken?

© Earthcheck Pty Limited 2022 Alle Rechte vorbehalten.
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|:| Sonstige. (Bitte genauer beschreiben)

Unternehmenskontext

Mittels einer Priifung sollte die Organisation alle internen und externen Fragepunkte identifizieren, die fur lhre
Betriebstatigkeit relevant sind und so Unternehmenskontext ermitteln. Dieses Verfahren erfordert eine jéhrliche
Uberpriifung der Aspekte und MaBnahmen, die in Betracht gezogen werden kénnen, um Auswirkungen lhres
Unternehmens auf die Umwelt zu verringern. Hierzu gehéren auch direkte und indirekte Folgen, gesetzliche
Anforderungen und alle anderen Auswirkungen, die das UMS & EnMS und der Aktionsplan auf Stakeholder
haben werden.

Hat die Organisation eine jahrliche Prifung

vorgenommen, um die externen und internen H H H
Fragen, die fiir den Unternehmenskontext relevant

sind, vollstandig zu ermitteln?

Hat die Organisation eine jahrliche Prifung

vorgenommen, um betroffene
Parteien/Stakeholder zu identifizieren, ihre H H H
Bedirfnisse und Erwartungen zu verstehen und

welche davon ggf. als Compliance-Verpflichtung

Ubernommen werden?

Hinweis: Ihr Unternehmenskontext sollte allen weiteren Dokumenten lhres Nachhaltigkeits-Managementsystems
zugrunde liegen.

© Earthcheck Pty Limited 2022 Alle Rechte vorbehalten.
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1. VERPFLICHTUNG & RICHTLINIE

Hinweis: Dieser Abschnitt beschreibt den ersten Schritt auf dem Weg einer Organisation hin zur Nachhaltigkeit
und Energieeffizienz.  Hier geht es um die Anforderung an die Organisation, ein ,Green Team/
Nachhaltigkeitsteam” zu griinden, welches das Programm leitet und eine Nachhaltigkeits- und
Energieeffizienzrichtlinie entwickelt.

Der Abschnitt beschreibt die Best-Practice-Anforderungen der Nachhaltigkeits- und Energieeffizienzrichtlinie.
1.1 Reprasentanten einsetzen

Das Unternehmen muss eine:n kompetente:n Vertreter:in formell zur:zum EarthCheck-Koordinator:in ernennen
und ein Green Team/Nachhaltigkeits-Team einrichten. Die Ernennung muss von der obersten Fiihrungsebene
genehmigt werden.

1.1.1 Verantwortlichkeit

Die:der EarthCheck-Koordinator:in hat die Verantwortung und die Befugnis flr Folgendes:
a) Sicherstellung, dass die Entwicklung und Umsetzung eines
Nachhaltigkeitsmanagementsystems dem Standard entspricht;

b) Engagement fur und Berichterstattung Uber die Leistung der Organisation an die
Geschaftsleitung und/oder an wichtige Stakeholder anhand des Nachhaltigkeitsmanagementsystems

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Ist ein:e EarthCheck-Koordinator:in offiziell ernannt
worden, schriftlich per Brief /Email oder mit einer |:| |:| |:|
Stellenbeschreibung?

Wurde der:die EarthCheck-Koordinator:in fur die

Anforderungen des
Nachhaltigkeitsmanagementsystems und  des ] ] ]
Energieeffizienzkonzepts der Organisation

geschult?

Wurde im Unternehmen ein ,Green Team”

zusammengestellt und zur Unterstltzung des:der H H H
EarthCheck-Koordinators EarthCheck-

Koordinatorin geschult?

Wurden der Geschéftsleitung Berichte Uber die
Leistung der Organisation zur Verfligung gestellt? [] [] []

© Earthcheck Pty Limited 2022 Alle Rechte vorbehalten.
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1.1.2 Sensibilisierung und Schulung des Personals

Die Organisation ist verpflichtet, sicherzustellen, dass Mitarbeiter:iinnen an der Entwicklung und Umsetzung
des Nachhaltigkeitsmanagementsystems beteiligt sind und regelmaBig nach Bedarf geschult werden, um die
Anforderungen an ein langfristiges Nachhaltigkeitsmanagementsystem zu erfiillen und die Energieeffizienz im
Rahmen ihrer Aufgaben (einschlieBlich Notfallverfahren und Meldung von Umweltvorfallen), Rollen und
Verantwortlichkeiten umzusetzen.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Hat das Unternehmen bei allen Beschaftigten das

Umwelt- und Energiebewusstsein geférdert, um zu

gewahrleisten, dass alle Beschaftigten die |:| |:| |:|
Nachhaltigkeits- und Energieanforderungen an

ihre Arbeit kennen?

Hat das Unternehmen Kompetenzen und
Schulungsbedarf fur die Arbeitsanforderungen |:| |:| |:|
ermittelt?

Umfasst die Einarbeitung neuer Mitarbeiter:innen

auch die Richtlinien, die Risikobeurteilung und das

allgemeine, langfristige ] ] ]
Nachhaltigkeitsmanagementsystem und
Energieeffizienzkonzept?

Umfasst die Einarbeitung neuer Mitarbeiter:innen

auch spezielle Aspekte des Umwelt- und
Energiemanagements im Hinblick auf die Pflichten |:| |:| |:|
und Verantwortlichkeiten in jeder einzelnen

Position?

Werden die Mitarbeiter:innen fortlaufend tber ihre
Verantwortlichkeiten im Umwelt- und |:| |:| |:|
Energiemanagement informiert?

1.1.3 Managementbewusstsein und Fiihrung

Die Organisation ist verpflichtet, sicherzustellen, dass ihre Geschéftsleitung die Verpflichtungen und die
Verantwortlichkeiten kennt und unterstiitzt, um ein langfristiges Nachhaltigkeitsmanagementsystem und
Energieeffizienzkonzept einzufihren.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Kennt und versteht das Management die Richtlinie

und das langfristige
Nachhaltigkeitsmanagementsystem und u L] L]
Energieeffizienzkonzept?

Demonstriert das Management hinsichtlich des

langfristigen Nachhaltigkeitsmanagementsystems ] ] []
und Energieeffizienzkonzepts der Organisation

Wissen, Verstandnis und Unterstiitzung?

Stellt das Management sicher, dass Ressourcen zur

Verfligung stehen, um die angestrebten Ergebnisse H H H
des  Nachhaltigkeitsmanagementsystems  und
Energieeffizienzkonzepts zu erreichen?

© Earthcheck Pty Limited 2022 Alle Rechte vorbehalten.
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1.2 Richtlinie entwickeln

Die Organisation ist verpflichtet, die Nachhaltigkeits- und Energieeffizienzrichtlinien zu dokumentieren, die den
Umfang ihrer betrieblichen Tatigkeit abdeckt, einschlieBlich Standort und Sensibilitdt der unmittelbaren
Umgebung, o6kologische und soziale Auswirkungen, externe und interne Fragestellungen, Compliance-
Verpflichtungen, Organisationseinheiten, Funktionen und physische Grenzen, Aktivitaten, Produkte und
Dienstleistungen sowie Anlagen.

*Eine Vorlage fiir die Richtlinie ist online iiber Ihre MyEarthCheck-Ressourcenseite verfiigbar*

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Hat lhre Organisation eine schriftliche Richtlinie fir
Nachhaltigkeit und Energieeffizienz? ] O [l

Wurde eine genaue Beschreibung Uber den
Umfang der Organisationstatigkeiten beigefiigt? [] [] []

1.2.1 Umweltschutz

Unternehmen sind zum Schutz der Umwelt verpflichtet, um schadliche Auswirkungen durch
Umweltverschmutzung zu vermeiden und die nattrliche Umwelt vor Schéden und Beeintrachtigungen zu
schiitzen, die sich aus den Tatigkeiten, Produkten und Dienstleistungen des Unternehmens ergeben. Es ist
wichtig, den Verbrauch natirlicher Ressourcen und Verschmutzungen zu reduzieren und so einen aktiven
Beitrag zum Schutz der Natur und Erhaltung der biologischen Vielfalt zu leisten.

Checklistenfrage -“ Kommentar / Erklarung

Beinhaltet die Richtlinie eine Verpflichtung zum

Umweltschutz (z.B. Wasserqualitat,

Energieeffizienz, Recycling, Luftqualitat, |:| |:| |:|
Einddmmung des Klimawandels, Schutz der

biologischen Vielfalt, etc.)?

Sind Nachweise fir die Einfihrung der
Verpflichtungen zur Richtlinie erbracht worden? |:| |:| |:|

1.2.2 Kontinuierliche Verbesserung

Die Organisationen mussen sich zu kontinuierlichen Verbesserungen in den Bereichen Umwelt, Energie und
soziale Nachhaltigkeit und in jahrlichen Benchmarking-Bewertungen verpflichten.

Checklistenfrage -“ Kommentar / Erklarung

Enthalt die Richtlinie eine Verpflichtung zur

kontinuierlichen Verbesserung der Nachhaltigkeit H H H
und  Energieeffizienz  sowie zu jahrlichem

Benchmarking?
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1.2.3 Einhaltung rechtlicher Vorgaben

Die Organisation halt sich an alle geltenden internationalen, nationalen und lokalen Gesetze und Vorschriften,
u. a. in den Bereichen Gesundheit, Sicherheit, Arbeit und Umwelt, und wendet Verfahren an, die laufend die
Einhaltung dieser Gesetze und Vorschriften sicherstellen.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Enthalt die Richtlinie eine Verpflichtung zur
Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften? ] O [l

Halt die Organisation die arbeitsrechtlichen
Bestimmungen ein? [] [] [l

1.2.4 Beschiftigung lokaler Mitarbeiter:innen

Organisationen sollten vorrangig Personen aus der ndheren Umgebung beschaftigen, auch auf
Managementebene, solange dies die Wirtschaftlichkeit der Organisation nicht nachteilig beeinflusst.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Enthalt die Richtlinie eine Verpflichtung, die lokale
Beschaftigung besonders zu beriicksichtigen? [] [] []

1.2.5 Produkte und Dienstleistungen

Organisationen sind verpflichtet, lokale Unternehmer:innen bei der Entwicklung nachhaltiger Produkte und
Dienstleistungen lokalen Ursprungs zu unterstiitzen, diese Produkte und Dienstleistungen zu bevorzugen und
die Grundséatze des fairen Handels zu befolgen.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Enthalt die Richtlinie eine Verpflichtung zur
Unterstlitzung und Bevorzugung lokaler Produkte |:| |:| |:|
und Dienstleistungen?

Hat sich Ihr Unternehmen den Prinzipien des fairen
Handels verpflichtet? 0 O [l

Gibt es eine Einkaufsrichtlinie fiir die Beschaffung

von lokalen Lebensmitteln, Waren,

energieeffizienten Geraten, nachhaltiger Energie, |:| |:| |:|
anderen Konsumgutern und Dienstleistungen, und

wird diese regelméaBig geprift und verwaltet?

1.3 Richtlinie einfiihren
Die Richtlinie ist von der obersten Flihrungsebene des Unternehmens zu verabschieden.

Tipp: Es ist von entscheidender Bedeutung, dass das Engagement fiir 6kologische und soziale Nachhaltigkeit
einen integralen Bestandteil der Unternehmensfiihrung der Organisation bildet.
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Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Hat der Vorstandsvorsitz, die Geschaftsfiihrung
und/ oder die Direktion die Richtlinie | [] | [] | []
unterzeichnet?

1.4 Forderung der Richtlinie

Die Richtlinie muss beworben und allen wichtigen Stakeholdern sowie Mitarbeiter:innen, Kund:innen und
Lieferantiinnen der Organisation mitgeteilt werden.

Checklistenfrage -“ Kommentar / Erklarung

Gibt es ein laufendes Verfahren zur Ermittlung der
wichtigsten Stakeholder? ] O

Gibt es eine Liste aller Anspruchsgruppen des
Unternehmens? [] [] []

Wurden die aktuell wichtigsten Anspruchsgruppen
tber die Richtlinie informiert? 1 O O

1.5 Offentlichmachung

Die Richtlinie sollten in der Offentlichkeit sichtbar ausgehangt und allen wichtigen Stakeholdern zur Verfiigung
gestellt werden.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erkldrung

Ist die Richtlinie an einem prominenten
offentlichen  Platz  fir alle  Beschaftigten, |:| |:| |:|
Kund:innen/Gé&sten und Lieferant:innen einsehbar?

Wird die Richtlinie auf Anforderung jeder wichtigen
Anspruchsgruppe 6ffentlich zugénglich gemacht? 0 O [l

1.6 Richtlinie iiberpriifen

Die Organisation muss ihre Richtlinie jahrlich tiberpriifen und die Uberpriifungen fortlaufend protokollieren.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Wurde die Richtlinie innerhalb der letzten 12
Monate Uberarbeitet, unterzeichnet und datiert? |:| |:| |:|

Protokolliert das Unternehmen alle

Uberpriifungen? 1 O 0O

Hinweis: Die Nachhaltigkeitsrichtlinie des Unternehmens sollte mit der Risikobewertung und dem
Nachhaltigkeitsansatz des Unternehmens verbunden sein.
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1.7 Mitarbeiter:innenschulung zur Verpflichtung & Richtlinie

Das Unternehmen verpflichtet sich, je nach Bedarf fiir die regelmaBige Schulung aller Mitarbeiter:innen zu
sorgen, um den Anforderungen dieses Abschnitts in Bezug auf ihre Aufgaben gerecht zu werden.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Hat das Unternehmen hinsichtlich des Abschnitts

JVerpflichtung & Richtlinie” das Bewusstsein der

Mitarbeiter:iinnen gefordert, sodass diese tber ihre |:| |:| |:|
arbeitsbezogenen Nachhaltigkeits- und
Energieeffizienzanforderungen informiert sind?

Sind der:die EarthCheck-Koordinator:in und das

Green Team/Nachhaltigkeitsteam entsprechend u u u
geschult, um die Anforderungen des Abschnitts

"Verpflichtung & Richtlinie" erfillen zu kénnen?
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2. BENCHMARKING & LEISTUNG

Hinweis: Dieser Abschnitt befasst sich mit den Anforderungen und gibt Hinweise fiir die Einreichung von Daten
fur jéhrliche Benchmarking-Beurteilungen. Beachten Sie, dass das EarthCheck-Programm ein jdhrliches
erfolgreiches Benchmarking erfordert.

Dieser Abschnitt befasst sich auch mit den Anforderungen hinsichtlich der Umwelt-, Energie- und
Sozialperformance des Unternehmens. Das Unternehmen muss die Tragweite der positiven und negativen
Auswirkungen seiner Aktivitdten, Produkte und Dienstleistungen in Bezug auf jeden der 10 Haupt-Performance-
Bereiche bewerten.

2.1 Datensammlung

Die Organisation sollte im Rahmen einer jahrlichen Benchmarking-Bewertung Daten zu jedem
SchlUsselindikator sammeln und einreichen.

Die Organisation sollte ein systematisches Verfahren zur genauen Aufzeichnung der Benchmarkingdaten
entwickeln, einschlieBlich einer Methodik zur Messung ihrer Aktivitat fir das Folgejahr.

Eine Vorlage fiir die Benchmarking-Methodik ist online iiber Ihre MyEarthCheck-Ressourcenseite
verfiigbar*

Checklistenfrage -“ Kommentar / Erklarung

Gibt es eine Benchmarking-Methodik?

Sind die beim Benchmarking erfassten Daten nur
fur den Geschéaftsbereich des Unternehmens |:| |:| |:|
relevant?

Werden die Daten bezliglich der Aktivitatsmessung
des Unternehmens sorgfaltig fur den Zeitraum des |:| |:| |:|
Benchmarkings berechnet?

Werden die Daten zum Energieverbrauch des
Unternehmens erfasst und sorgfaltig |:| |:| |:|
aufgezeichnet?

Wird der Energieverbrauch der Organisation nach

Energieart  korrekt erfasst? Z. B. gekaufte u u u
Elektrizitat, Verbrennung stationdrer und mobiler

Brennstoffe.

Fuhrt das Unternehmen Aufzeichnungen zum

Energieverbrauch, mit denen die

Treibhausgasemissionen berechnet werden Hp- L]
kdénnen (Bereich 1 und Bereich 2 )?*

4 Bitte beachten Sie, dass Scope 1 und Scope 2 innerhalbder Benchmarking-Software anhand der aufgezeichneten
Energiedaten der Organisation berechnet werden.
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Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Werden die Daten zum Trinkwasserverbrauch des
Unternehmens sorgfaltig aufgezeichnet? [] [] []

Werden die Daten zur Wassereinsparung des
Unternehmens sorgfaltig aufgezeichnet?

[]

Werden die Daten zum Deponieabfall des
Unternehmens sorgfaltig aufgezeichnet?

[]

Werden die Daten zum Abfallrecycling des
Unternehmens sorgfaltig aufgezeichnet?

O O
OO
O O

[]

Werden die Daten zum gesellschaftlichen
Engagement des Unternehmens  sorgfiltig
aufgezeichnet?

[]
[]
[]

Werden die Daten zum gesellschaftlichen

Engagement des Unternehmens  sorgfaltig ] ] ]
aufgezeichnet?

Werden die Daten zur Nutzung von

Papierprodukten im Unternehmen sorgfiltig L] L] L]
aufgezeichnet?

Werden die Daten zur Nutzung von
Reinigungsprodukten im Unternehmen sorgfaltig ] ] ]
aufgezeichnet?

Werden die Daten zur Nutzung von
Pflanzenschutzmitteln im Unternehmen sorgfiltig |:| |:| |:|
aufgezeichnet?

Wird das  Verbraucherfeedback, das die

Organisation erhalt, genau aufgezeichnet, sowohl ] ] ]
das positive als auch das negative?

Werden Daten zum gesellschaftlichen Engagement
des Unternehmens (CSR) sorgfaltig aufgezeichnet? [] [] []

Wird die Gesamtstundenzahl der
Mitarbeiteriinnenschulungen Uber Richtlinien und |:| |:| |:|
Verfahren korrekt erfasst?

Wird die Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfalle
und den entsprechenden MaBnahmen korrekt |:| |:| |:|
erfasst?

Wird die Anzahl der Mitarbeitenden, die in der
Korruptionsbekampfung geschult sind, korrekt ] ] ]
erfasst?

2.1.1 Sectorspezifische Indikatoren

Die Organisationen erheben Daten und erfassen ihr Leistungsniveau anhand der sektorspezifischen Indikatoren
fur die letzte jahrliche Benchmarking-Periode.
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Erlduternde Anmerkung: EarthChecks sektorspezifische Indikatoren werden nur fiir einige spezifische
Branchenkomponenten gemessen und bendtigt. Es gibt beispielsweise keine sektorspezifischen Indikatoren von
EarthCheck, die fiir den Beherbergungssektor relevant sind."

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Wurden alle fir die Organisation relevanten

sektorspezifischen Indikatoren gemaB dem u u u
EarthCheck-Dokument  ,Sector  Benchmarking

Indicators” (SBI) erfasst?

2.1.2 Optionale Indikatoren

Unternehmen konnen freiwillig optionale Indikatoren benennen, um die Konformitdt mit anderen
Rahmenwerken nachzuweisen, zu deren Einhaltung sie sich verpflichtet haben®. Ihr Unternehmen kann diese
Indikatoren verwenden, um die Performance wesentlicher interner Bereiche im Laufe der Zeit zu beobachten
und zu verfolgen, wie z.B. die Anzahl gepflanzter Baume, Menge der recycelten Kaffeekapseln oder die Anzahl
frisch geschlupfter freigesetzter Schildkroten.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erkldrung

Hat sich das Unternehmen zu irgendwelchen
Anforderungen verpflichtet, die mittels eines |:| |:| |:|
optionalen Indikators gemessen werden kdnnten?

Zeichnet das Unternehmen eingehendes positives
und negatives Kund:innen-Feedback als optionalen |:| |:| |:|
Indikator auf?

Zeichnet das Unternehmen die Gesamtzahl an

Stunden fir Mitarbeiter:iinnenschulungen Uber H H H
Richtlinien und Verfahren als optionalen Indikator

auf?

Zeichnet das Unternehmen die Gesamtzahl an
Diskriminierungsfallen und ergriffenen |:| |:| |:|
MaBnahmen als optionalen Indikator auf?

Zeichnet das Unternehmen die Anzahl an

Mitarbeiter:innen, die in
Korruptionsbekampfungsrichtlinien geschult L] L] L]
wurden, als optionalen Indikator auf?

Fuhrt das Unternehmen interne Priifungen durch,

um zu gewabhrleisten, dass sich die wichtigsten H H H
Stakeholder gewissenhaft vor Korruption schiitzen

koénnen?

5> Unternehmen sind dazu ermutigt, jedoch nicht verpflichtet, optionale Indikatoren fiir die wichtigsten operativen Bereiche auszuwahlen
um interne Leistungen zu Gberprifen.

© Earthcheck Pty Limited 2022 Alle Rechte vorbehalten.



EarthCheck Unternehmensstandard (Version 4.1 Januar 2022) 21

2.2 Benchmarking-Aufzeichnungen

Alle Aufzeichnungen hinsichtlich der jahrlichen Benchmarking-Bewertungen missen fiir mindestens drei Jahre
zugdanglich aufbewahrt werden. Hat ein Unternehmen Aufzeichnungen Uber weniger als drei Jahre
angesammelt, so muss es die Aufzeichnungen der ersten zwei Jahre aufbewahren.

Belege fir die Daten (einschlieBlich der Methode), die wahrend des Benchmarkings bereitgestellt wurden,
missen exakt aufgezeichnet werden und fiir Prazisierungen und nachtrigliche Uberpriifungen zur Verfiigung
stehen.

Hinweis: Wenn die Ergebnisse einer Organisation unterhalb des regionalen Durchschnitt-Level eines
Benchmarkingindikators liegen, muss dies in die Risikobewertung und den langfristigen Nachhaltigkeitsansatz
der Organisation aufgenommen werden.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erkldrung

Dokumentiert |hr Unternehmen seit mindestens
drei Jahren (oder seit dem ersten Benchmarking) |:| |:| |:|
die Aufzeichnungen?

Konnen Nachweise fir die Berechnung der
Aktivitatsmessung des Unternehmens erbracht ] ] ]
werden?

Stehen flr die Berechnung der einzelnen zentralen
Benchmarking-Indikatoren Aufzeichnungen zur |:| |:| |:|
Verfligung?

Stehen fur die Berechnung von
branchenspezifischen oder optionalen Indikatoren |:| |:| |:|
Aufzeichnungen zur Verfiigung?

Greift hr Unternehmen Indikatoren auf, die ggf. bei

der Risikobeurteilung und beim langfristigen

Nachhaltigkeits- & Energieeffizienzansatz unter |:| |:| |:|
dem regionalen Leistungsdurchschnitt lagen, und

befasst sich mit diesen?

Ist ein regelmaBiger Wartungsplan vorhanden, der

mit den unternehmensinternen Richtlinien,

Grundsatzen, Zielen und Aktionsplanen

Ubereinstimmt, um sicherzustellen, dass der |:| |:| |:|
wesentliche Energieverbrauch der Organisation

unter festgelegten Bedingungen und operativen

Kriterien ausgefihrt werden?

2.3 Management von Umweltfragen

2.3.1 Treibhausgasemissionen

Die Organisation misst die Treibhausgasemissionen aus allen Quellen, fihrt Verfahren zur Minimierung und
Vermeidung ein und kompensiert Kohlenstoffemissionen, wo dies mdglich ist.

© Earthcheck Pty Limited 2022 Alle Rechte vorbehalten.



EarthCheck Unternehmensstandard (Version 4.1 Januar 2022) 22

Checklistenfrage -“ Kommentar / Erklarung

Gibt es eine Verpflichtung zur Reduktion der
Treibhausgasemissionen?

Werden Ozon abbauende Stoffe, insbesondere
Kaltemittelgase von a&lteren Kihlsystemen und |:| |:| |:|
Klimaanlagen, in die Atmosphare abgegeben?

Besteht ein Programm zum Ausgleich der
Kohlenstoffemissionen? [] [] []

Verfiigt die Organisation Uber Verfahren zur

Vermeidung oder Minimierung signifikanter H H H
Treibhausgasemissionen, die im Einflussrahmen

der Organisation liegen?

2.3.2 Energieeffizienz, -erhaltung und -management

Die Organisation ist verpflichtet, den Energieverbrauch zu minimieren, sicherzustellen, dass die
Energieversorgung nachhaltig ist, und, wo praktikabel, erneuerbare Energien einzusetzen.

Checklistenfrage -“ Kommentar / Erklarung

Ist ein Energieeffizienzprogramm vorhanden?

Wurde das Erzeugungspotenzial des Standorts
hinsichtlich erneuerbarer Energien (Wind, Sonne, |:| |:| |:|
Mikro-Wasserkraft) untersucht?

Werden erneuerbare Energien maximal genutzt?

Handelt es sich hierbei um Solar-, Wind- oder

Wasserkraft? |:| |:| |:|

Ist die Energieversorgung der Organisation

nachhaltig? [] [] []

Ist bei der Nutzung von Holz zum Heizen, Kochen
oder in Kaminen eine nachhaltige Versorgung |:| |:| |:|
sichergestellt?

Steht bei den Stromnetzbetreibern Okostrom
(Wind, Sonne, Wasser) als Energiequelle zur |:| |:| |:|

Verfligung?
Wird - wo verfigbar - griner Strom bei
Netzbetreibern bezogen? [] [] []

Werden effiziente Energiequellen mit niedrigen
Treibhausgasemissionen (Okostrom aus dem |:| |:| |:|
Energienetz, Biodiesel oder Erdgas) bevorzugt?
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Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Wird energieeffiziente Beleuchtung verwendet? 0 0
Wird mdglichst natirliche Beleuchtung verwendet?
Wird moéglichst natdrliche Belliftung genutzt?

Wird statt einer Vollklimatisierung temperierte

Zuluft verwendet?

Wird die natirliche Kiihlung maximiert?

I W N
I W N
I W N

Werden intelligente Steuerungen (z.B.
Bewegungsmelder, Lichtschranken und
Zeitschaltuhren) far Beleuchtungsanlagen u u u

eingesetzt?

Wird passive Solartechnik genutzt?

[]
[]
[]

Wenn ja, nennen Sie bitte Beispiele fur die
getroffenen MaBBnahmen. [] [] []

Werden bei Bedarf energieeffiziente Heiz- und
Kuhlsysteme verwendet?

[
[
[

Sind intelligente Steuerungen vorhanden, um das
Heizen/Kuhlen unbewohnter Rdume zZu
vermeiden?

[]
[]
[]

Werden bei der Klimatisierung Trockenmittel-
Entfeuchtungssysteme eingesetzt?

Gibt es effiziente Kuhlsysteme fir die
Klimatisierung von Gebauden?

Gibt es effiziente Liftungssysteme fir die
Klimatisierung?

Werden energieeffiziente Gerate verwendet?
Werden intelligente Steuerungen fir Kalte-, Klima-
und Pumpensysteme verwendet?

Werden drehzahlgeregelte Antriebe fir die
Kaltetechnik verwendet?

N I N e
N I N e
N I N e
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Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Werden drehzahlgeregelte Antriebe fir die
Klimatisierung verwendet? [] [] []

Werden drehzahlgeregelte Antriebe fir die
Pumpensysteme verwendet?

Sind das Dach und die Wande von beheizten oder
gekuhlten Bereichen ausreichend isoliert?

Wurde in extrem kalten Bereichen
Doppelverglasung eingebaut?

Wird, wenn modglich, Warmerlckgewinnung
verwendet?

Werden nach Maoglichkeit Kraft-Warme-
Kopplungsanlagen eingesetzt?

Kommen andere EnergiesparmaBBnahmen zum
Einsatz?

Nennen Sie weitere Details, falls zutreffend.

O o o o o o
O o o o o o
O o o o o o

2.3.3 Verwaltung von SiiBwasserressourcen

Die Organisation ist verpflichtet, ihren gesamten Wasserverbrauch nach Art getrennt zu bewerten und
MaBnahmen umzusetzen, um den effizienten Verbrauch von SiBwasser sicherzustellen und den
StBwasserverbrauch insgesamt zu minimieren.

Checklistenfrage -“ Kommentar / Erklarung

Stammt das Frischwasser fiir die Organisation aus
(einer) nachhaltigen Quelle(n)? Z. B. Regenwasser, |:| |:| |:|
Bohrloch, usw.

Ist die Wasserbeschaffung nachhaltig und
beeintrachtigt nicht den Umweltfluss?

Gibt es ein Programm zur Wassereinsparung?

Wurde das  Wasserrisiko bewertet und
dokumentiert?

Gibt es einen Plan fiir regelmaBige Wartung?

I T e I R
I T e I R
I T e I R
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Checklistenfrage -“ Kommentar / Erklarung

Werden alle Sanitdrinstallationen regelmaBig auf
undichte Stellen Uberprift? Bitte machen Sie |:| |:| |:|
Angaben Uber die Haufigkeit.

Wird der Wasserverbrauch pro Gast/Nacht und
Quelle Gberwacht und verwaltet?

Wurden  wassersparende  Toilettenspulungen/
Zweimengenspulungen installiert?

Wurden wassersparende Armaturen mit
Durchflussbegrenzer installiert?

Wurden  wassersparende  Duschkopfe — mit
Durchflussbegrenzer installiert?

Werden Mitarbeitenden und Gasten Hinweise zum
Wassersparen gegeben?

N T O e O R
N T O e O R
N T O e O R

Befinden sich Badewannen in den Gastezimmern?

[]
[]
[]

Wenn ja, welcher Prozentsatz der Zimmer ist mit
Badewannen ausgestattet?

Werden AuBenbereiche gekehrt, anstatt
abgespritzt zu werden? [] [] [l

Wurden Urinale mit Auto-Erkennung oder
Trockenurinale implementiert? [] [] []

Wird Regenwasser gesammelt, gespeichert

und/oder genutzt? [] [] []

Bitte machen Sie Angaben Uber die Menge des
gesammelten Regenwassers.

Wird Grauwasser oder behandeltes Abwasser

recycelt? [] [] [l

Wurden einheimische (an das Klima angepasste)
Arten gepflanzt, um den Bewasserungsbedarf zu |:| |:| |:|
reduzieren?

Werden Schwimmbader abgedeckt, um den
Wasserverlust zu reduzieren? D D D

Werden AuBenanlagen nachts bewassert, um die
Verdunstungsrate zu reduzieren? [] [] []
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Checklistenfrage -“ Kommentar / Erklarung

Organisation andere
WassersparmaBnahmen ergriffen? 0 O []

Wenn ja, geben Sie bitte Einzelheiten an.

OO O

Wurden Ziele fir die Wasserbewirtschaftung
festgelegt, wenn das Wasserrisiko als hoch |:| |:| |:|
eingestuft wurde?

2.3.3.1 Regenwassermanagement

Um Kontaminationen, Erosionen und Verschlammung zu vermeiden und das Wassereinzugsgebiet intakt zu
halten, muss sich die Organistion um das Regenwassermanagement kimmern.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erkldrung

Wurden bei Unternehmen, die Regenwasser

sammeln, Vorkehrungen getroffen, _dieverhindern, D D D
dass das Wasser mit Abfall, OIl, Fett oder

Abwasserschlamm verunreinigt wird?

Sind Regenwasserstrome so angelegt, dass

vorhandene Ablaufmuster so weit wie mdglich O O ]
beibehalten werden und eine Erosion verhindert

werden kann?

Wenn die Fahrzeuge Ihres Unternehmens
regelmaBig gewaschen  werden:  Wurden
Vorkehrungen getroffen, die verhindern, dass das
ablaufende Wasser mit Ol und Schmiere |:| |:| |:|

verunreinigt wird (z. B. ausgewiesene
Waschanlagen oder Trennvorrichtungen fiir Ol und
Wasser)?

Verfugt die Organisation Uber Grundstticke und
Flachen, die saniert wurden/verwaltet werden, um |:| |:| |:|
Erosion zu verhindern?

Wenn ja, ist Erosion eingetreten oder kdnnte

Erosion eintreten? D D D

Wurden Schlammfange angebracht, um die
Verschlammung  naturlicher  Wasserlaufe zu |:| |:| |:|
verhindern?

2.3.4 Okosystemerhaltung und -management

Fir betriebliche Ablaufe innerhalb oder in der Nihe von natiirlichen Okosystemen wird das natiirliche und
kulturelle Umfeld bewertet. Die Organisation ist verpflichtet, die Anforderungen an den Schutz und die
Erhaltung der einheimischen Tierwelt und/oder der natirlichen Okosysteme zu kennen.
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Hinweis: Kriterien 2.3.4.1 — 2.3.4.2 gelten fiir Standorte in der Nédhe von Naturrdumen, kénnten aber auch fiir
innerstddtische Tourismusprodukte wie Stadthotels, stddtische Sehenswiirdigkeiten oder dhnliche Einrichtungen
geeignet sein.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Verfiigt die Organisation Uber ein Verstandnis fir

die Erhaltg.ngsanforderungen aller  lokalen H H H
natlrlichen Okosysteme, gefahrdeter Arten oder

Gemeinden und Schutzgebiete?

2.3.4.1 Minimierung 6kologischer Beeintrédchtigungen

Die Organisation ist verpflichtet sicherzustellen, dass jegliche Beeintréchtigungen des Okosystems minimiert
oder wieder ausgeglichen werden bzw. dass es Kompensationsbeitrage fiir den Umweltschutz gibt.

Die Kompensation kann in Form von Genehmigungen oder Eintrittsgeldern, Spenden, Sachleistungen,
Bereitstellung oder Verleih von Ausriistung und Maschinen, oder InfrastrukturmaBnahmen erfolgen.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Werden natiirliche Okosysteme durch Aktivitaten
der Organisation beeintrachtigt (z. B. durch u u u
Lichtverschmutzung, invasive Arten, unbefugtes
Entfernen der lokalen Flora und/oder Fauna usw.)?

Werden fiir den Zugang zu geschiitzten Bereichen
Gebuhren, Genehmigungsgebihren etc. erhoben? [] [] []

Wird im Rahmen der verfligbaren Ressourcen des
Unternehmens ein Beitrag zur Bestandserhaltung |:| |:| |:|
geleistet?

Bietet die Organisation einen kompensatorischen
Beitrag zum Umweltschutzmanagement, wo |:| |:| |:|
natiirliche Okosysteme gestort wurden?

Verfiigt die Organisation Uber ein Verfahren, das

sicherstellt, dass jede Stérung natirlicher |:| |:| |:|
Okosysteme rehabilitiert wird?

2.3.4.2 Flora und Fauna

Es wird keine Wildtierart erworben, gezlichtet oder in Gefangenschaft gehalten, auBer von befugten und
entsprechend ausgeristeten Personen und fiir ordnungsgemaB geregelte Tatigkeiten. Die Unterbringung, die
Pflege und der Umgang mit allen Wild- und Haustieren entsprechen den hochsten Tierschutzstandards.

Die Organisation ist verpflichtet, sicherzustellen, dass Interaktionen mit freilebenden Wildtieren unter
Berlicksichtigung kumulativer Auswirkungen nicht invasiv sind und verantwortungsvoll gehandhabt werden,
um nachteilige Auswirkungen auf die betreffenden Tiere sowie auf die Lebensfahigkeit und das Verhalten von
Populationen in freier Wildbahn zu vermeiden.

Hinweis: Alle Interaktionen mit Tieren mdissen nationalen oder internationalen Tierschutzregeln der
Naturschutzbehorden und -institutionen entsprechen.
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Checklistenfrage -“ Kommentar / Erklarung

Werden auf dem Anwesen des Unternehmens
wilde Tiere gefangen gehalten?

Wenn ja, werden Genehmigungen oder Leitlinien
fur die Haltung von Wildtieren in Gefangenschaft |:| |:| |:|
eingeholt bzw. verabschiedet?

Falls Interaktionen mit freilebenden Wildtieren

stattfinden, hat eine Naturschutzorganisation die 0 O u
Bemihungen zur Vermeidung nachteiliger

Auswirkungen gebilligt?

Waurden Schritte unternommen, um sicherzustellen,

dass die Unterbringung und Pflege von und der u u u
Umgang mit allen Wild- und Haustieren den

hochsten Tierschutzstandards entsprechen?

Gibt es direkte Interaktionen, insbesondere
Futterungen von Wildtieren auf dem Grundstlick? [] [] [l

Sofern Futterungen durchgefiihrt werden, ist diese
Aktivitat im Rahmen international anerkannter
Standards ausdriicklich zuldssig oder, falls keine |:| |:| |:|
Standards  vorliegen, werden diese von
unabhangigen Wildtierexpert:innen durchgefihrt?

2.3.4.3 Geschiitzte Arten

Die Organisation muss sicherstellen, dass keine Kunstgegenstande, Souvenirs und Produkte aus geschitzten
oder gefdhrdeten Tierarten (z. B. Tierarten nach dem Washingtoner Artenschutzabkommen (CITES) oder Tiere
von der Roten Liste der gefdhrdeten Arten der IUCN sowie lokal oder national anerkannte gefahrdete Arten)
zum Verkauf und/oder zur Konsumation angeboten werden.

Hinweis: Darunter kénnen auch nachhaltige Menligerichte mit wechselnden traditionellen Delikatessen fallen.
Nachhaltig erwirtschaftete Lebensmittel kbnnen von Umweltschutzorganisationen wie dem Marine Stewartship
Council und dem World Wide Fund for Nature (WWF) bestimmt werden.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erkldrung

Wurden geschitzte oder gefdhrdete Arten in
Produkten verwendet, die zum Verkauf oder zur |:| |:| |:|
Konsumation vorgesehen sind?

Gibt es innerhalb des Unternehmens eine
Verpflichtung, sich fir die Erhaltung gefahrdeter ] ] ]
Arten einzusetzen?

Es werden keine Wildtierarten entnommen,

verzehrt, ausgestellt, verkauft oder gehandelt, es

sei denn, dies geschieht im Rahmen einer H H u
geregelten Aktivitat, die sicherstellt, dass ihre

Nutzung nachhaltig ist und im Einklang mit lokalen

und internationalen Gesetzen steht.

© Earthcheck Pty Limited 2022 Alle Rechte vorbehalten.



EarthCheck Unternehmensstandard (Version 4.1 Januar 2022) 29

2.3.4.4 Materialien und Fahrzeuge

Die Organisation ist verpflichtet, die Auswahl von Instandhaltungs-, Sanierungs-, Ersatz- und Baumaterialien,
Fahrzeugen, Schiffen und Ausristungen auf Basis ihrer Umwelteffizienz zu gewdhrleisten und ihren
nachhaltigen Einsatz sicherzustellen.

Die Organisation ist bestrebt, den Transportbedarf zu reduzieren, und sie fordert Kund:innen, Mitarbeiter:innen
, Lieferant:innen sowie ihren eigenen Betrieb aktiv dazu auf, umweltfreundlichere und ressourceneffizientere
Alternativen zu nutzen.

Hinweis: Dazu gehdren z. B. zertifizierte, ungiftige und/oder biologisch abbaubare Produkte.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Werden im Bau und in der Wartung nachhaltige
Materialien und Verfahren genutzt? [] [] []

Werden energieeffiziente Fahrzeuge, Schiffe,

Anlagen und Maschinen genutzt? (als Leitfaden:

préaferieren Sie Elektrofahrzeuge, Kraftstoff/Elektro- O O u
Hybridantrieb, Ethanol-Kraftstoffe (e10), Biodiesel,

Erdgas oder LPG  vor Diesel- oder

Benzinfahrzeugen)

Werden die GruppengroBe, das Gelande und die
StraBenbedingungen bei der Fahrzeugauswahl fir ] ] ]
Aktivitaten und Einsatze bericksichtigt, um

maximale Effizienz zu erreichen?

Werden bei kleinen Schiffen Diesel- oder Viertakt-,
anstelle von Zweitakt-AuBenbordmotoren |:| |:| |:|
verwendet?

Werden Kund:innen Uber alternative
(klimafreundlichere) Transportmdglichkeiten fir H H H
die An- und Abreise und ihren Aufenthalt

informiert und werden diese empfohlen?

Werden alternative Transportmdglichkeiten (z. B.
Fahrradverleih, Carsharing, Abholservice) fiir Gaste |:| |:| |:|
und Mitarbeitende angeboten oder gefoérdert?

Fordert die Organisation aktiv die Verwendung
saubererer und ressourceneffizienterer |:| |:| |:|
Alternativen durch ihre Lieferant:innen?

2.3.5 Flachennutzungsplanung und Flachennutzungsmanagement

Die Organisation ist verpflichtet, sicherzustellen, dass sie sich in ihrer Flachennutzungsplanung und ihrem
Flachennutzungsmanagement flir den Schutz der natirlichen Lebensrdume einsetzt und/oder diesen aktiv
unterstitzt, z. B. bei der Planung und dem Bau von Geb&duden und InfrastrukturmaBnahmen. Die Organisation
ist verpflichtet, alle Grundstiicks- und Wasserrechte, Regelungen zum Eigentumserwerb, Flachennutzungspléane
und Anforderungen an geschiitzte und sensible Gebiete sowie Natur- oder Kulturerbegebiete zu befolgen und
Riicksicht auf die Kultur und das kulturelle Erbe zu nehmen. Hierzu gehéren auch die Rechte der ortlichen und
der indigenen Bevolkerung.
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Jeder Entwurf und jeder Bau von Gebduden und/oder InfrastrukturmaBnahmen, einschlieBlich der
Standortwahl, muss die natirliche und kulturelle Umgebung respektieren. Es werden die Grundprinzipien der
nachhaltigen Bauweise angewendet. Bei der Landschaftsgestaltung und -pflege sollen einheimische Arten
gepflanzt und die Einflihrung invasiver fremder Arten so weit wie moglich vermieden werden.

Bei der Planung und dem Bau von Gebauden und/oder Infrastruktur werden barrierefreie Zugange inkludiert
und klare und korrekte Informationen tiber den Grad der Barrierefreiheit ausgewiesen.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Ist in der Planungs- und Bauphase neuer
Betriebsflachen die EarthCheck Bauplanungs- und |:| |:| |:|
Design-Norm (BPDS) zur Anwendung gekommen?

Gibt es lokale/staatliche/bundesstaatliche
Raumordnungs-/Nutzungsplane far das [ ] ] ]
Grundstlick?

Besteht eine Verpflichtung zum Schutz und Erhalt

von Lebensraumen? |:| |:| |:|

Erfolgte der Landerwerb unter Einhaltung der

geltenden Gesetze? [] [] [l

Steht die Flachennutzung im Einklang mit der
Flachennutzungsplanung und  Gesetzen  flr

geschitzte und sensible Gebiete und das u u u
Kulturerbe?

Stehen Planung, Standortwahl, Gestaltung, Bau,

Renovierung, Betrieb und Abriss im Einklang mit

den Anforderungen der Flachennutzungsplanung ] ] ]
und Gesetzen flr geschiitzte und sensible Gebiete

und das Kulturerbe?

Hat die Organisation sichergestellt, dass ihre
Planung und Gestaltung die natirliche und ] ] L]
kulturelle Umgebung respektieren?

Wurden gegebenenfalls Land- und Wasserrechte

und Eigentum in Ubereinstimmung mit lokalen,

kommunalen und indigenen Rechten erworben, |:| |:| |:|
einschlieBlich  ihrer freien, vorherigen und

informierten Zustimmung?

Stellt die Organisation sicher, dass der Erwerb von

Land- und Wasserrechten und Eigentum keine H H H
unfreiwillige Umsiedlung von Bewohner:iinnen

erfordert?

Sind Aspekte der Kultur und des Kulturerbes zu

beriicksichtigen, einschlieBlich der Kapazitat und H H H
Integritat der natirlichen und kulturellen

Umgebung?

Werden Beitrage zu einem
Umweltverbesserungsprogramm  geleistet oder ] ] ]
wird ein solches unterstiitzt?
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Checklistenfrage -“ Kommentar / Erkldrung

Wurden die Zugange barrierefrei angelegt?
1 O

Wird bei der Standortwahl die natirliche und
kulturelle Umgebung bericksichtigt? [] [] []

Werden bei der Gestaltung und Sanierung der

Landschaft so weit wie mdglich einheimische Arten O O ]
verwendet, insbesondere in natirlichen

Landschaften?

2.3.6 Luftqualitat, Larm & Lichtkontrollen

Die Organisation ist verpflichtet Emmissionen, die die Luftqualitat beeintrachtigen kdnnten, zu minimieren und
sicherzustellen, dass die benachbarten Einwohnerinnen, Gemeinden oder Tiere durch Larm nicht nachteilig
beeinflusst werden.

Die Luftqualitat wird von Rauch, Fahrzeug-/Maschinenabgasen und der Abgabe von giftigen Stoffen, wie
Flourkohlenwasserstoffen (FCKW) aus alten Kiihlschranken oder Klimaanlagen, beeinflusst.

Checklistenfrage -“ Kommentar / Erklarung

Gibt es permanente Gas- oder Partikelemissionen,
die die Luftqualitat beeintrachtigen konnten?

Werden Larmemissionen von baulichen Anlagen

oder Betriebsablaufen, die Géaste, die Gemeinde u u u
oder die Fauna beeintrachtigen kdnnen, minimiert

oder vermieden?

Werden Lichtemissionen von baulichen Anlagen

oder Betriebsablaufen, die Gaste, die Gemeinde |:| |:| |:|
oder die Fauna beeintrachtigen kénnen, minimiert

oder vermieden?

Hat die Organisation MaBnahmen ergriffen, um die
Larmbelastigung zu minimieren? [] [] []
2.3.7 Abwasserwirtschaft

Die Organisation sollte den Abfluss von Abwasser/Kanalisation und Schmutzwasser so regeln, dass der
geringste dkologische Schaden entsteht und den geltenden internationalen Standards entsprochen wird.

Der Grad der Kldrung hingt vom Standort und der Empfindlichkeit des Okosystems ab (andere Faktoren wie
Schadstoffeinleitungen missen auch bertcksichtigt werden).

Hinweis: In Stddten oder Gegenden mit Verbindung zu stddtischen Kldranlagen kénnen diese Kriterien
moglicherweise vernachldssigt werden.
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Checklistenfrage -“ Kommentar / Erklarung

Wird das Abwasser einer kommunalen Klaranlage
zugefihrt?

Wird das Abwasser normgemal verarbeitet, um
negative Auswirkungen abzumildern? [] [] [l

Wird Abwasser/Grauwasser so aufbereitet, dass es
keine negativen Auswirkungen auf die lokale |:| |:| |:|
Bevolkerung oder die Umwelt hat?

Wird recyceltes Grauwasser oder behandeltes
Abwasser sicher wiederverwendet? 0 O [l

2.3.8 Abfallmanagement

Die Organisation ist verpflichtet, einen Abfallwirtschaftsplan umzusetzen, der das Management von
Lebensmitteleinkdufen und Messungen vorsieht, um Feststoffabfélle zu minimieren und sicherzustellen, dass
sich die Entsorgung nicht negativ auf die Umwelt auswirkt.

Die Organisation ist verpflichtet, Materialien nach Mdglichkeit wiederzuverwenden und wiederzuverwerten.
Hierzu gehort auch die Verwertung organischer Abfélle durch ein Managementprogramm, das beispielsweise
Kompostierung, Dunger, Mulchen, Futtermittel und anderes beinhaltet. Am wichtigsten ist es,
Materialverbrauch zu minimieren, indem Verpackungen von Materialien beriicksichtigt und so weit wie mdglich
wiederverwendbare Waren anstelle von Einwegartikeln verwendet werden. Wo dies nicht mdglich ist, sind
wiederverwertbare oder biologisch abbaubare Behalter zu verwenden.

*Eine Vorlage fiir den Abfallwirtschaftsplan ist online iiber Ihre MyEarthCheck-Ressourcenseite
verfiigbar*

Hinweis: Die Verbrennung von Abfall gilt generell nicht als bewdhrtes Verfahren. Dies sollte nur in
Ausnahmefdllen geschehen, wenn das ortliche Klima oder andere Faktoren die Entsorgung von Abféllen in einer
gut gefiihrten Deponie oder in besonderen Verbrennungsanlagen verhindern.

Checklistenfrage -“ Kommentar / Erkldrung

Werden  Strategien  zur  Abfallminimierung

angewendet? [] [] [l

Wurden Wiederverwendungs- und Recycling-
Strategien entwickelt?

Werden Strategien zur Wiederverwendung und
zum Recycling von Abfallen implementiert?

Werden Abfalle auf einer bekannten und offiziellen
Deponie entsorgt?

Werden  Strategien zum  Umgang  mit
Elektro(nik)schrott angewendet?

I T I I A
I T I I A
I T I I A
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Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Stellt die Organisation sicher, dass Restmdill

ordnungsgemaBl entsorgt wird, damit keine u u u
negativen  Auswirkungen auf die lokale

Bevolkerung oder die Umwelt entstehen?

2.4 Handhabung sozialer und kultureller Angelegenheiten

Die Organisation muss die sozialen und kulturellen Auswirkungen ihrer Aktivitaten regeln und aktiv soziale und
kommunale Entwicklungsinitiativen unterstiitzen, z. B. in den Bereichen Menschenrechte, Bildung, Gesundheit
und sanitare Einrichtungen.

Die Versorgung benachbarter Gemeinden mit grundlegenden Diensten, wie Lebensmittel, Wasser, Energie,
Gesundheitsdienste oder sanitaren Einrichtungen, darf durch die Aktivitaten der Organisation nicht gefahrdet
werden.

Die Aktivitditen der Organisation dirfen keine negativen Auswirkungen auf den lokalen Zugang zu
Lebensgrundlagen haben, einschlieBlich der Nutzung von Land- und Wasserressourcen, Wegerechten, Verkehr
und Wohnraum.

Hinweis: Die sozialen und kulturellen Auswirkungen einer Tourismusorganisation mtissen umfassend verstanden
werden. Jede Gemeinde und Kultur ist einzigartig und kann aufgrund von ihren Eigenheiten auf bestimmte
touristische Aktivitdten individuell reagieren: Eine Aktivitdt mag an einem Ort oder in einer Kultur keine
nachteiligen Auswirkungen haben, diese aber anderswo ernsthaft beeintrichtigen. In Stddten oder schon lange
etablierten Touristenzielen trifft dieser Aspekt méglicherweise nicht zu.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erkldrung

Stellt die Organisation sicher, dass ihre Aktivitaten

die Versorgung benachbarter Gemeinden mit
Grundnahrungsmitteln ~ und  Wasser  nicht u u u
gefahrden?

Stellt die Organisation sicher, dass ihre Aktivitaten
die Gesundheit und Hygiene benachbarter |:| |:| |:|
Gemeinden nicht gefdhrden?

Unterstltzt die Organisation aktiv Initiativen fiir die

lokale Infrastruktur und die Entwicklung der |:| |:| |:|
sozialen Gemeinschaft?

Umfassen die Initiativen Projekte, die sich mit den
Auswirkungen des Klimawandels befassen? [] [] []

Umfassen die Initiativen unter anderem Aus- und
Weiterbildung, Gesundheit und Hygiene? [] [] []

Stellt die Organisation sicher, dass ihre Aktivitaten

den lokalen Zugang zu Lebensgrundlagen, u u u
einschlieBlich zu Boden- und Wasserressourcen,

nicht beeintrachtigen?

Stellt die Organisation sicher, dass ihre Aktivitaten
den Zugang zu Wegerechten und Verkehrsmitteln |:| |:| |:|
nicht beeintrachtigen?
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Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Stellt die Organisation sicher, dass ihre Aktivitaten
den Zugang zu lokalem Wohnraum nicht |:| |:| |:|
beeintrachtigen?

2.4.1 Kulturelle Sensibilitat

Die Organisation legt Wert auf eine betriebliche Tatigkeit, die authentische Elemente traditioneller und
zeitgendssischer Kultur beinhaltet, ohne sich nachteilig auf Kultur, Gesellschaft oder kulturelles Erbe vor Ort
auszuwirken, und sie handelt in diesem Sinne. Die Organisation férdert lokale Gemeinschaften und lokale
Besitztimer und respektiert dabei die geistigen Eigentumsrechte lokaler Gemeinschaften und ortliche
Gegebenheiten.

Checklistenfrage -“ Kommentar / Erkldrung

Sind die negativen Auswirkungen auf die lokalen
Kulturen und die Gemeinde bekannt?

Werden  Strategien zur Minimierung und
Abschwachung negativer Auswirkungen ] ] ]
eingesetzt?

Werden Versorgungsguter, wo moglich, vor Ort

erworben? D D D

Werden, wo mdglich, lokale Gemeinde-, Kultur-,
Sport- und/oder Freizeitaktivitaten unterstitzt? [] [] [l

Wird die Herstellung und der Verkauf lokaler
Handwerkswaren durch die einheimische |:| |:| |:|
Bevdlkerung gefordert?

Erfolgen der Verkauf, der Handel mit oder die

Ausstellung von Naturprodukten, Kulturgitern u u u
oder archaologischen Artefakten ausschlieBlich mit

den erforderlichen Genehmigungen?

Wurde die Grundversorgung der lokalen

Bevolkerung (wie Wasserversorgung,
Abwasserentsorgung, StraBen und |:| |:| |:|
Stromversorgung) durch die Errichtung und den

Betrieb des touristischen Angebots gefahrdet?

Stellt die Organisation sicher, dass sie den Zugang

der lokalen Bevdlkerung zu ortlichem Eigentum,

Statten und Traditionen von historischer, |:| |:| |:|
archdologischer,  kultureller —und  spiritueller

Bedeutung nicht behindert?

Stellt die Organisation sicher, dass sie die Rechte an

geistigem Eigentum der lokalen Gemeinschaften ] ] ]
respektiert?

Werden alle Mitarbeitenden regelmafBig zu ihren

Aufgaben und Verantwortlichkeiten in Bezug auf |:| |:| |:|
Menschenrechtsfragen geschult?
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2.4.2 Kultureller Dialog

Die Organisation ist verpflichtet, die Rechte und Ambitionen der értlichen und/oder indigenen Bevélkerung so
weit wie mdglich zu verstehen, anzuerkennen, zu férdern und positiv auf sie einzugehen, Aktivitéiten in indigenen
und értlichen Gemeinschaften mtissen mit dem Einverstindnis und in Zusammenarbeit mit der jeweiligen
Gemeinschaft durchgefiihrt werden.

Die Organisation ist verpflichtet, Elemente der lokalen Kunst, der lokalen Architektur oder des lokalen Kulturerbes
in ihre betrieblichen Aktivitdten einzubinden, soweit dies mdglich und entsprechend den értlichen Gegebenheiten
angemessen ist, beispielsweise einheimisches Design und einheimische Kiiche. Dabei wahrt sie die geistigen
Eigentumsrechte der 6rtlichen und/oder indigenen Bevélkerung.

Hinweis: Idealerweise werden ortansdssige einheimische Mitarbeiterinnen in Personal- und Flihrungspositionen
eingestellt und/oder es gibt ein offenes Konsultationsverfahren mit der értlichen Bevilkerung. Ansatz und AusmalB3
des Beitrags zur lokalen und indigenen Gesellschaft hdngen vom Umfang und der Art des Tourismusbetriebs ab.

In Stédten oder schon lange etablierten Tourismuszielen trifft dieser Aspekt mdglicherweise nicht zu.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Werden die Rechte und Bestrebungen der
ortsansassigen Bevolkerung verstanden? [] [] []

Werden konkrete MaBnahmen implementiert, um

das Bewusstsein, das Verstandnis und den Respekt O O u
von Gasten fur die einheimischen Kulturen und

Brauche zu steigern?

Tragt die Organisation so weit wie moglich positiv
zu den Bedurfnissen und Bestrebungen der lokalen |:| |:| |:|
und/oder indigenen Bevdlkerung bei?

Stellt die Organisation sicher, dass ihre Planungen

und Entwirfe nach Moglichkeit auf lokal 0 O ]
angemessenen und nachhaltigen Verfahren und

Materialien basieren?

Stellt die Organisation sicher, dass beim Bau nach
Moglichkeit lokal geeignete und nachhaltige =[] ] ]
Verfahren und Materialien verwendet werden?

2.4.3 Kulturelles Bewusstsein

Die Organisation ist verpflichtet, in Zusammenarbeit mit der Gemeinschaft einen Verhaltenskodex aufzustellen.
So sollen nachteilige Auswirkungen minimiert und Gaste dafiir sensibilisiert werden, dass sie sich beim Besuch
kulturell oder historisch sensibler Statten und/oder indigener Gemeinschaften entsprechend verhalten und
nicht gegen lokale Brauche, Weltanschauungen oder kultureller Aspekte verstoBen.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erkldrung

Wurde in Zusammenarbeit mit der lokalen
Gemeinschaft ein Verhaltenskodex fir Gaste |:| |:| |:|
erstellt?

Werden spezifische MaBnahmen ergriffen, um das
Verstandnis und den Respekt von Gasten fir |:| |:| |:|
einheimische Kulturen und Brauche zu fordern?
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Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Sind maoglicherweise beleidigende

Verhaltensweisen festgestellt worden und wurden u u u
Gaste und Mitarbeiter:innen auf das entsprechende

Verhalten hingewiesen?

2.4.4 Beschiftigung lokaler Mitarbeiterinnen

Die Organisation ist verpflichtet, der lokalen und indigenen Bevolkerung gleichberechtigte
Beschaftigungsmaoglichkeiten zu bieten, auch in Fiihrungspositionen, ohne aufgrund von Geschlecht, Ethnie,
Religionszugehorigkeit, Behinderung oder in anderer Weise zu diskriminieren. Mitarbeitenden werden
regelmaBig Schulungen, Erfahrungen und Aufstiegsmoglichkeiten geboten.

Hinweis: So weit wie méglich sollten Entwicklungs- und Ausbildungsmaéglichkeiten angeboten werden.

In Stadten oder schon lange etablierten Tourismuszielen ist dieser Aspekt moglicherweise weniger relevant.

Checklistenfrage -“ Kommentar / Erklarung

Werden Einheimische beschaftigt?

Werden Einheimische in Managementpositionen

beschaftigt? 0 O [l

Bietet die Organisation die gleichen
Beschaftigungschancen auch far
Fihrungspositionen an, ohne nach Geschlecht, |:| |:| |:|
Ethnie, Religionszugehdrigkeit, Behinderung oder

sonstigen Aspekten zu diskriminieren?

Erhalten Einheimische die gleichen Chancen in

Fuhrungspositionen? [] [] [l

Erhalten Einheimische die gleichen
Beschaftigungschancen? [] [] [l
Erhalten Einheimische die gleichen

Aufstiegschancen? [] [] []

2.4.5 Arbeitsbedingungen

Die Organisation ist verpflichtet, eine Richtlinie umzusetzen, die sicherstellt, dass Arbeitsbeziehungen
geschiitzt,  Arbeitsrechte  respektiert, sowie  ethisch  korrekte und  nicht ausbeuterische
Beschaftigungsbedingungen und Geschéftspraktiken angewendet werden und das Arbeitsumfeld sicher und
frei von Beldstigungen ist. Dies gilt insbesondere fiir die Beschaftigung von Kindern, Jugendlichen, Frauen und
lokalen Minderheiten und bezieht sich auch auf wirtschaftliche und sexuelle Ausbeutung.

Die Organisation ist verpflichtet, Frauen und lokale Minderheiten gleichberechtigt einzustellen (auch in

Fihrungspositionen). Arbeitnehmer:iinnenrechte werden respektiert und allen Beschéaftigten wird ein
existenzsichernder Lohn gezahlt.
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Die Organisation versteht die Rechte und Bedirfnisse aller Beschaftigten, unabhangig vom Minoritatenstatus
oder der Schutzbedirftigkeit von u. a. Frauen, Menschen mit Behinderung, Kindern, indigenen Volkern,
Migrantiinnen, Menschen mit erblichem Status (Kaste), Menschen anderer Ethnie, Religionszugehorigkeit oder
Kultur sowie jeder anderen schutzbedirftigen Gruppe.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Gibt es eine Verpflichtung zu ethischen und nicht-
ausbeuterischen Vereinbarungen mit |:| |:| |:|
Mitarbeiter:innen, Lieferant:innen und Kund:innen?

Werden Menschen (einschlieBlich Kindern und
Jugendlichen) in irgendeiner Form sexuell |:| |:| |:|
kommerziell ausgebeutet?

Besteht ein Ansatz zur partizipatorischen
Organisationsfiihrung, der die Mitarbeiter:iinnen u u u
dazu animiert, Beitrdge zum Managementkonzept

und zur Richtung des Unternehmens zu leisten?

Sorgt die Organisation flir ein sicheres

Arbeitsumfeld? |:| |:| |:|

Verfligt die Organisation Uber eine Richtlinie gegen
kommerzielle, sexuelle oder andere Formen von |:| |:| |:|
Ausbeutung und Belastigung?

Gilt die Richtlinie auch fir Kinder, Jugendliche,
Frauen, Minderheiten und andere gefahrdete |:| |:| |:|
Gruppen?

Wird die Richtlinie umgesetzt?

Verfligt die Organisation Uber ein Verfahren, das
sicherstellt, dass das Alter von Mitarbeitenden |:| |:| |:|
Uberprift und Kinderarbeit so verhindert wird?

Stellt die Organisation sicher, dass ihre
Mitarbeitenden mindestens einen |:| |:| |:|
existenzsichernden Lohn erhalten?

2.4.6 Einheimische Produkte und Dienstleistungen

Die Organisation muss sicherstellen, dass einheimische und fairgehandelte Produkte und Dienstleistungen
eingekauft werden, wenn vorhanden. Die Organisation sollte ortlichen Betrieben die Gelegenheit bieten,
Produkte, die zur Natur, Geschichte und Kultur der Umgebung passen (einschlieBlich Lebensmittel und
Getranke, Handwerksprodukte, Souvenirs usw.) zu verkaufen.

Checklistenfrage -“ Kommentar / Erkldrung

Gibt es eine Einkaufsrichtlinie fiir die Beschaffung
von lokal produzierten Produkten und |:| |:| |:|
Dienstleistungen?

Wird die Beschaffung nachhaltiger einheimischer
Produkte und Dienstleistungen, sofern maglich, |:| |:| |:|
vom Unternehmen gefordert?
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Checklistenfrage “ Kommentar / Erkldrung

Werden, wenn moglich, Leistungen des ,fairen
Handels” eingekauft? [] [] []

Erhalten ansassige Unternehmen die Mdglichkeit,

eigene Produkte und Dienstleistungen an |hr

Unternehmen zu verkaufen - wie z. B. im u u u
Geschenkeladen?

2.5 Management von umweltgefahrdenden Stoffen

Die Organisation muss gefahrliche Stoffe erkennen, lagern, verteilen, transportieren, entsorgen und nutzen, so
dass das Risiko eines 6kologischen Schadens minimiert wird und ortliche wie internationale Standards
eingehalten werden.

Wo maoglich, sollte die Organisation vorzugsweise 6kologische Produkte und Dienstleistungen beschaffen.

Hinweis: Kleine Menge von Produkten, wie Reinigungsprodukte in HaushaltsgréBen, kénnen wie auf dem Etikett
angegeben verwahrt und gelagert werden.

Checklistenfrage -“ Kommentar / Erkldrung

Gibt es Sicherheitsdatenblatter (MSDS) fir alle

lagernden potenziell umweltgefahrdenden Stoffe u u u
(auBer wenn diese in kleinen Haushaltsbehaltern

gelagert werden)?

Werden alle umweltgefdhrdenden Stoffe gemaf

der lokalen Vorschriften, internationalen Normen D D D
und entsprechend der Sicherheitsdatenblatter

(MSDS) aufbewahrt?

Wenn umweltgefdhrdende Stoffe in groBen

Mengen gelagert werden und ein Auslaufen

moglich ist: Stehen vor Ort oder in Reichweite L] L] L]
Behalter oder Reinigungsgerate zur Verfliigung?

Werden in  groBen  Mengen  gelagerte
l.J.mweItgef'ahrdende Stoffe wie Brennstoffe und O O H
Ole in einem doppelwandigen und vorzugsweise

Uberdachten Bereich gelagert?

Ist es maoglich, in Lagerbereichen
umweltgefahrdender Stoffe den Bodenabfluss zu 1 M 0
versiegeln oder zu verschlieBen, um ein
Auslaufen zu verhindern?

Ist gewahrleistet, dass die Drainage von
Lagerbereichen nicht direkt in die |:| |:| |:|
Regenwasserkanale geleitet wird?
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Checklistenfrage -“ Kommentar / Erklarung

Sind die Mitarbeiter:innen (die mit

umweltgefahrdenden Stoffen arbeiten) Uiber die

entsprechende Lagerung und den richtigen

Umgang informiert? Dies beinhaltet u u u
beispielsweise Schulungen Uber Lagerung und

Handhabung, sowie Wandtafeln am Platz.

Gibt es ein Uberwachungssystem, um das
Auslaufen von Stoffen aus Lagertanks unter der |:| |:| |:|
Erde zu verhindern?

Falls ja, beschreiben Sie das vorhandene System.

Stellt das Unternehmen dem Personal fir den

Umgang mit Schadstoffen die notwendige

personliche  Schutzausristung  (PSA)  zur D D D
Verfligung?

Wird der Einsatz von Schadstoffen, einschlieBlich

Pestiziden, Farben, Desinfektionsmitteln fur |:| |:| |:|
Schwimmbecken und Reinigungsmitteln, auf ein

Minimum reduziert?

2.5.1 Entsorgung

Die Organisation muss sicherstellen, dass umweltgefdhrdende Stoffe keinen 0Okologischen Schaden
verursachen.

Es wird haufig Ubersehen, dass die Entsorgung giftiger und umweltschadigender Abfdlle ein groBes
okologisches Risiko mit wesentlichen Auswirkungen birgt. Besondere Aufmerksamkeit sollte auf die
Entsorgung von Olabfallen und aller giftigen Chemiebehilter sowie von Abwasser oder Klarschlamm gerichtet
werden.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Fihrt das Unternehmen eine Liste mit den
umweltgefahrdenden Stoffen, die entsorgt werden

mussen, einschlieBlich entsprechender |:| |:| |:|
nachhaltiger Entsorgungsmoglichkeiten flr jede

einzelne Substanz?

2.5.2 Behebung von Schiden durch umweltgefahrdende Stoffe

Wenn umweltgefahrdende Stoffe einen Schaden oder 6kologische Beschadigungen der Umwelt verursacht
oder soziale oder kulturelle Aspekte beeintrachtigt haben, sollten diese riickgdngig gemacht werden und der
urspriingliche Zustand wiederhergestellt werden.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erkldrung
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Wurde durch Schadstoffe schon einmal ein
Schaden verursacht?

Falls Ja, beschreiben Sie den Schadensbereich und
die Schadensart.

Falls ein Schaden durch Schadstoffe entstanden ist,
wurde dieser behoben?

Falls Ja, beschreiben Sie die Methode der
Schadensbehebung.

I W
I W
I W

2.6 Mitarbeiter:innenschulung zum Benchmarking & zur Leistung

Das Unternehmen verpflichtet sich, je nach Bedarf fir die regelmaBige Schulung aller Mitarbeiter:innen zu
sorgen, um den Anforderungen dieses Abschnitts in Bezug auf ihre Aufgaben gerecht zu werden.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Hat das Unternehmen hinsichtlich des Abschnitts

.Benchmarking & Leistung” das Bewusstsein der

Mitarbeiter:iinnen gefdordert und Schulungen u u u
angeboten, so dass alle Mitarbeiter:innen Uber ihre

arbeitsbezogenen Nachhaltigkeits- &
Energieeffizienzanforderungen informiert sind?

Sind der:die EarthCheck-Koordinator:in und das

Green Team /Nachhaltigkeits-Team entsprechend u u u
geschult, um die Anforderungen des Abschnitts

"Benchmarking & Leistung" erfiillen zu kénnen?
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3. FUHRUNG

Hinweis: Dieser Abschnitt beschreibt die Anforderungen an die Gesetzeskonformitdit einer Organisation als Teil
ihrer Best-Practice-Nachhaltigkeitsleistung. (Hierzu zdhlen die Einhaltung der értlichen Bebauungsvorschriften
und der Vorschriften fiir geschiitzte Gebiete, Kulturerbe sowie die Einhaltung dieser Vorschriften durch ,Planung
und Bau”,)

3.1 Compliance-Verpflichtungen

Die Organisation ist verpflichtet, alle anwendbaren gesetzlichen Anforderungen zum rechtmaBigen Betrieb zu
kennen und einzuhalten (insbesondere Gesetze zu Menschenrechten, Umwelt, Energie, sozialen und kulturellen
Fragen, Qualitat, Gesundheit und Sicherheit sowie das Arbeitsrecht). Dies gilt gegebenenfalls auch, aber nicht
nur, fir Gebiete mit Natur- oder Kulturerbe sowie mit archdologischer Bedeutung.

Bei VerstdBen gegen gesetzliche Regelungen missen unverziglich und vorrangig GegenmaBBnahmen ergriffen
werden, einschlieBlich der umfassenden Meldung an die Aufsichtsbehérden.®

Checklistenfrage -“ Kommentar / Erklarung

Unternehmen Compliance-
Verpfhchtungen und deren Umsetzung festgelegt? [] [] []

Halt das Unternehmen alle relevanten Gesetze und
gesetzlichen Regelungen ein? [] [] []

Wourde innerhalb des letzten Jahres Anklage gegen
das Unternehmen erhoben oder kam es zu einem |:| |:| |:|
Gerichtsverfahren?

Hat das Unternehmen ein Verfahren eingefihrt

und umgesetzt, um die internen Dokumente und

den Konformitatsgrad des Unternehmens mit ihren u u ]
Compliance-Verpflichtungen  abzugleichen, zu

genehmigen, zu Uberprifen und zu bewerten und

die entsprechenden Ergebnisse zu erfassen?

3.11 Verzeichnis der gesetzlichen Regelungen

Das Unternehmen muss alle anwendbaren regulatorischen Anforderungen in Form eines Gesetzesregisters
aufzeichnen und Kopien der aktuellen Genehmigungen, Lizenzen und Vereinbarungen beifligen.

*Eine Gesetzesregister-Vorlage ist online iiber Ihre MyEarthCheck Ressourcen-Seite verfiigbar*

6 Es ist unabdingbar, dass eine Organisation fiir die gewissenhafte Einhaltung der Gesetze sorgt.
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Checklistenfrage -“ Kommentar / Erklarung

das Unternehmen ein  umfassendes
Rechtsreglster erstellt? [] [] []

Fuhrt die Organisation Aufzeichnungen

(einschlieBlich Genehmigungen, Lizenzen, Miet-

bzw. Pachtvertragen und Korrespondenzen mit |:| |:| |:|
Aufsichtsbehoérden), um die Einhaltung der

gesetzlichen Bestimmungen nachzuweisen?

3.2 Internationale Standards

Wenn es keine gesetzlichen Regelungen gibt, an die sich die Organisation halten muss, befolgt sie
internationale Standards oder anerkannte Best-Practice-Vorgaben.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Hat sich das Unternehmen - wo zutreffend - zur
Einhaltung internationaler Normen und/oder zur | [] | [] L]
Umsetzung von Best Practices verpflichtet?

3.3 Risikobewertung

Das Unternehmen muss mittels einer dokumentierten Risikobewertung alle tatsachlichen und/oder
potenziellen Risiken (Umwelt-, Sozial- und Kulturrisiken) in Bezug auf den Tatigkeitsbereich des Unternehmens
einschatzen’.

*Eine Vorlage fiir die Risikobewertungs ist online iiber lhre MyEarthCheck Ressourcen-Seite verfiigbar*

Checklistenfrage “ Kommentar / Erkldrung

Befolgt das Unternehmen ein Verfahren zur
Bestimmung von Chancen und Risiken? [] [] [l

Verfligt das Unternehmen iber eine dokumentierte
Risikobeurteilung, um alle tatsachlichen und/oder ] ] ]
potenziellen Risiken ermitteln zu kdnnen

3.3.1 Umweltaspekte und Auswirkungen

Das Unternehmen muss ein Verfahren einfiihren und pflegen, mit dem es alle Aspekte seiner Aktivitaten,
Produkte und Dienstleistungen, die tatsachliche und/oder potenzielle Auswirkungen (6kologische, soziale und
kulturelle) haben, hinsichtlich der 10 Leistungsschwerpunkte ermittelt. Die Einschatzung der wesentlichen
Aspekte hinsichtlich der 10 Leistungsschwerpunkte erfolgt in Konsultation mit den wichtigsten Stakeholdern.

7 Organisationen konnen die Risikobewertungsvorlagen auf der Onlineplattform 'MyEarthCheck' nutzen. Weitere niitzliche Hilfsmittel
bietet die World Tourism Organisation (WTO, www.unwto.org) und die PATAs Nachhaltigkeitswebsite (sustain.pata.org).
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Zu den wichtigsten Stakeholdern kénnen die Bevdlkerung vor Ort, lokale Behdrden, Naturschutz- und
Umweltbehorden sowie nichtstaatliche Erhaltungs- und Naturschutzorganisationen gehdren:

1. Treibhausgasemissionen

2. Energieeffizienz, Erhaltung und Management
3. Management von SiiBwasserressourcen

4. Erhaltung von Okosystemen und Management
5. Sozial- und Kulturmanagement

6. Flachennutzungsplanung und -management
7. Luftreinhaltung

8. Abwasserentsorgung

9. Abfallentsorgung

10. Umweltschadliche Stoffe

Darliber hinaus mussen dort, wo angemessen, auch wichtige externe Einflisse identifiziert und potenzielle
Auswirkungen bewertet werden.

Checklistenfrage -“ Kommentar / Erkldrung

Verfiigt das Unternehmen Gber ein Verfahren zur
Ermittlung der 10 wichtigsten Leistungsbereiche?

Hat das Unternehmen seine Umweltaspekte und -

auswirkungen ermittelt und bewertet, sowie die u u u
Risiken und Chancen identifiziert, die mit negativen

und positiven Auswirkungen verbunden sind?

Sind die wichtigsten externen Einflussfaktoren

ermittelt und mdgliche Auswirkungen unter H H H
Berlicksichtigung der Lebenszyklusperspektive

bewertet worden?

Sind Risiken und Chancen im Hinblick auf den
Unternehmenskontext bertcksichtigt worden? [] [] []

Werden pruffahige Aufzeichnungen zur
Informationserfassung, Leistungsbemessung und ] ] ]
Problembehebung aufbewahrt?

Sind die wichtigsten Stakeholder ermittelt und zu
Rate gezogen worden? [] [] [l

Findet mit den wichtigsten Stakeholdern ein

kontinuierlicher Austausch zur ldentifizierung ] ] H
tatsachlicher und/oder potenzieller Auswirkungen

statt?

3.3.2 Wabhrscheinlichkeit und Gewichtung
Die Organisation muss die Wahrscheinlichkeit und Gewichtung der potenziellen Auswirkungen

beriicksichtigen, darunter fallt auch die Fahigkeit, Auswirkungen zu verhindern und/oder zu entschéarfen, wenn
sie eintreten.
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Checklistenfrage -“ Kommentar / Erklarung

Konnten durch die Risikobeurteilung die
Wahrscheinlichkeit ~ und der  Schweregrad |:| |:| |:|
potenzieller Auswirkungen bestimmt werden?

Wurde bei der Risikobeurteilung die Moglichkeit

zur Vorbeugung und/oder Abschwachung von u u u
Auswirkungen in Erwdgung gezogen, falls diese

auftreten sollten?

3.33 Standpunkte der Stakeholder

Bei der Durchfiihrung einer Risikobewertung muss die Organisation die Meinungen der wichtigen internen und
externen Stakeholder einholen und berlicksichtigen.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erkldrung

Gibt es ein Verfahren zur Bestimmung von und
Beratung mit wichtigen Stakeholdern? [] [] [l

Sind Risiken und Chancen in Hinblick auf die
Bediirfnisse und Erwartungen der interessierten |:| |:| |:|
Parteien berlcksichtigt worden?

334 Notfallplanung und Reaktion

Die Organisation muss mdogliche Unfall- und Notfallsituation kennen, die ©kologische, soziale und/oder
kulturelle Auswirkungen haben kdnnen. Die Organisation sollte Gber ein Verfahren verfiigen, um auf Unfall-
und Notfallsituationen zu reagieren und maogliche Auswirkungen zu verhindern und/oder zu lindern.

Checklistenfrage -“ Kommentar / Erkldrung

Berlicksichtigt ~ die  Risikobeurteilung  auch
potenzielle Notfall- und Unfallsituationen?

Hat das Unternehmen Risikovermeidungs- oder -
minderungsmaBnahmen entwickelt? 0 O [l

Hat das Unternehmen ein Verfahren bzw. mehrere

Verfahren eingefihrt und umgesetzt, in denen H H H
festgelegt ist, wie auf potenzielle
Umweltnotfallsituationen reagiert wird?

Prift das Unternehmen das eingefiihrte Verfahren
regelmé&Big (z.B. mit Ubungen)? [] [] []

Hinweis: Die Risikobewertung muss nicht nur die laufenden, alltdglichen Aktivitidten der Organisation
berticksichtigen, sondern auch potenzielle Unfall- und Notfallsituationen

3.3.5  Jahrliche Uberpriifung

Die Organisation ist verpflichtet, die Risikoanalyse jahrlich zu priifen und zu aktualisieren.
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Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Ist die Risikoanalyse in den letzten zwolf Monaten
Uberarbeitet und fertiggestellt worden? [] [] []

Gab es Veranderungen im Betrieb, welche in die
Risikoanalyse miteinbezogen werden sollten? [] [] [l

3.4 Mitarbeiter:innenschulung zur Fiihrung

Das Unternehmen verpflichtet sich, je nach Bedarf fiir die regelmaBige Schulung aller Mitarbeiter:innen zu
sorgen, um den Anforderungen dieses Abschnitts in Bezug auf ihre Aufgaben gerecht zu werden.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Hat die Organisation das Bewusstsein aller
Mitarbeiter:iinnen im Bereich "Fiihrung" gefordert
und Schulungen angeboten, um sicherzustellen, |:| |:| |:|
dass alle Mitarbeiter:innen die fir ihre Arbeit
relevanten Nachhaltigkeitsanforderungen kennen?

Sind der:die EarthCheck-Koordinator:iin und das

Green Team/Nachhaltigkeits-Team entsprechend u u u
geschult, um die Anforderungen des Abschnitts

“Fihrung" erfillen zu kénnen?

Hat die Organisation alle Mitarbeitenden

hinsichtlich  wirtschaftlicher und qualitativer H H H
Anforderungen im Zusammenhang mit ihrer Arbeit

sensibilisiert und geschult?

Hat die Organisation alle Mitarbeitenden

hinsichtlich des Managements von Gesundheits- O O H
und Sicherheitspraktiken im Zusammenhang mit

ihrer Arbeit sensibilisiert und geschult?
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4. NACHHALTIGKEITS- & ENERGIEANSATZ

Hinweis: Dieser Abschnitt beschreibt die Best-Practice-Kriterien fiir den langfristigen Nachhaltigkeitsansatz
und Energiewirtschaft der Organisation.

Mit dem Nachhaltigkeits- & Energieansatz steuert und verbessert die Organisation ihre dkologische,
energiewirtschaftliche und soziale Leistung insgesamt. Der Ansatz muss die Organisation befdhigen, die Ziele
ihrer Richtlinie zu erreichen und alle tatsachlichen und potenziellen Risiken anzugehen, die anhand einer
Risikobewertung identifiziert wurden. Die Anforderungen dieses Abschnitts sind abhangig von der
Komplexitat und der Umweltauswirkungen der Organisation.

4.1 Nachhaltigkeitsmanagementsystem und Ansatz fiir die Energieeffizienz

Die Organisation ist verpflichtet, ein langfristiges Nachhaltigkeitsmanagementsystem und einen langfristigen
Ansatz fur die Energieeffizienz umzusetzen, zu pflegen und zu tGberwachen, mit denen die Ziele der Richtlinie
erreicht und die ermittelten Risiken angegangen werden kénnen und die gleichzeitig fir den Umfang ihrer
betrieblichen Tatigkeit geeignet sind.

Das Nachhaltigkeitsmanagementsystem und der Ansatz fir die Energieeffizienz sind in Form eines
Nachhaltigkeitsmanagementsystems und eines Nachhaltigkeits-Aktionsplans zu dokumentieren, die Ziele und
Zielvorgaben enthalten und auf alle relevanten Leistungsschwerpunkte, auf alle okologischen, sozialen,
kulturellen und wirtschaftlichen Aspekte sowie auf alle Aspekte der Qualitdt, der Menschenrechte, der
Gesundheit und Sicherheit und des Risiko- und Krisesnmanagements eingehen und kontinuierliche
Verbesserungen fordern. Wenn die Umweltauswirkungen eines Unternehmens als hoch eingestuft werden, ist
ein dokumentiertes Umweltmanagementsystem (UMS) und Energiemanagementsystem (EnMS) erforderlich.

Das Nachhaltigkeitsmanagementsystem (NMS) geht u. a. auf 6kologische, soziale, kulturelle und wirtschaftliche
Aspekte sowie auf Aspekte der Qualitat, der Menschenrechte, der Gesundheit und Sicherheit und des Risiko-
und Krisenmanagements ein und fordert kontinuierliche Verbesserungen.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Hat sich die Organisation dazu verpflichtet, ihre
Richtlinie umzusetzen und ihre Ziele und Vorgaben ] ] ]
zu erreichen?

Hat das Unternehmen klare Vorgaben und Ziele?

O O O

Verflgt das Unternehmen Uber ein Verfahren, das
die Ziel- und Vorgabeneinhaltung gewahrleistet? [] [] []

Werden alle Mitarbeitenden regelmalBig

hinsichtlich ihrer Aufgaben und Zustandigkeiten in O O u
Bezug auf das Risiko- und Krisenmanagement

geschult?

Die Organisation stellt sicher, dass das NMS

umgesetzt wird. [] [] []

Berlcksichtigt das NMS Umweltaspekte?
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Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Berlicksichtigt das NMS soziale und kulturelle

Aspekte? [] [] []

Berlcksichtigt das NMS wirtschaftliche und
qualitative Aspekte?

Berlicksichtigt das NMS die Menschenrechte?
Berlicksichtigt das NMS Gesundheits- und
Sicherheitsaspekte?

Beriicksichtigt das NMS die Fragen des Risiko- und
Krisenmanagements?

I T e I R
I T e I R
I T e I R

Tragt das NMS zur kontinuierlichen Verbesserung
bei?

[]
[]
[]

411 Umweltauswirkung

Das Unternehmen muss den Grad seiner Auswirkung auf die Umwelt ermitteln, um einen Nachhaltigkeits- und
Energieansatz zu dokumentieren, der seinem betrieblichen Tatigkeitsbereich angemessen ist. Wobei:
a) Tatsachliche und/oder potenzielle 6kologische und/oder soziale Auswirkungen vorhanden sind; oder
b) sich der Standort innerhalb von 500 Metern von einem 6kologisch und/oder kulturell sensiblen Gebiet
entfernt befindet®; oder
c) es mehr als 500 vollzeitbeschéaftigte Mitarbeiter:innen gibt; oder
d) Uber 500 Gastezimmer vorhanden sind (einschlielich des am Standort wohnenden Personals); oder
e) es Aktivitaten gibt, die mehr als funf Ortlichkeiten oder Tourstrecken abdecken.

Die Auswirkung des Unternehmens ist als wesentlich einzustufen; zusatzlich zur Risikobewertung und zum
Aktionsplan ist ein dokumentiertes UMS & EnMS erforderlich. Alle anderen Unternehmen werden als geringe
Auswirkung eingestuft und bendtigen eine Risikobewertung und einen Nachhaltigkeits- & Energieaktionsplan,
der alle relevanten Haupt-Performance-Bereiche abdeckt.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Beschaftigt das Unternehmen mehr als 500
Mitarbeiter:iinnen in Vollzeit?? L] L] L]

8 Zu den sensiblen Bereichen gehéren (nicht ausschlieBlich), Gebiete, die zum Weltkulturerbe erklart wurden, Gebiete, die 6kologische
und/oder kulturelle Schutzgebiete sind, Meeresschutzgebiete, Strande, Fllsse, Buchten, Feuchtbiotope/Simpfe, alpine/arktische Gebiete,
tropische Inseln, Korallenriffe, Nationalparks, Reservate von Ureinwohner:innen oder Gebiete, fiir die besondere nationale oder regionale
okologische, soziale und kulturelle gesetzliche Regelungen gelten.
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Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Verfigt das Unternehmen Uber mehr als 500

Gastezimmer und/oder beinhalten die von lhrem |:| |:| |:|
Unternehmen angebotenen Aktivitdten mehr als

funf Standorte oder Tourenstrecken?

Gibt es potenzielle 6kologische und/oder soziale

Auswirkungen oder ist das Unternehmen in der 0 O u
Nahe von okologisch und/oder kulturell sensiblen

Gebieten angesiedelt?

Hinweis: Alle Risikoniveaus miissen von EarthCheck bestdtigt werden.
4.2 Nachhaltigkeits- & Energieaktionsplan

Die Organisation ist zur Entwicklung eines Nachhaltigkeits- und Energieaktionsplans verpflichtet, um zu
gewahrleisten, dass etwaige Risiken 6kologischer, sozialer und kultureller Schaden minimiert und Ziele und
Vorgaben so festgelegt werden, dass eine verbesserte Performance erreicht werden kann. Der Nachhaltigkeits-
und Energieaktionsplan sollte mit der Richtlinie im Einklang stehen und mit der Risikoanalyse verknUpft sein,
um eine Harmonisierung und Angleichung an die von der Geschaftsleitung der Organisation eingegangenen
Verpflichtungen, einschlieBlich der zur kontinuierlichen Verbesserung, zu gewéhrleisten.

Hinweis: Der Nachhaltigkeits-Aktionsplan muss neben den Verantwortlichkeiten auch die Mittel und den
Zeitrahmen beschreiben, mit denen bzw. in dem die individuellen (quantitativen wie auch qualitativen) Ziele zur
Leistungsverbesserung erreicht werden sollen sowie eine Erkldrung Uber die Ergebnistiberpriifung. Der
Nachhaltigkeits-Aktionsplan ist mindestens einmal jéhrlich zu dokumentieren und zu aktualisieren.

*Eine Vorlage fiir den Nachhaltigkeits-Aktionsplan ist online iiber Ihre MyEarthCheck-Ressourcenseite
verfiigbar*

Checklistenfrage -“ Kommentar / Erkldrung

Hat das Unternehmen einen Nachhaltigkeits- &

Energieaktionsplan zum Umgang mit den

festgestellten Risiken und Chancen erstellt und |:| |:| |:|
zudem ermittelt, wie diese konkret auf das

Unternehmen zutreffen?

Ist der Nachhaltigkeits- & Energieaktionsplan mit
der Risikoanalyse des Unternehmens verbunden? [] [] []

Wird der Nachhaltigkeits- & Energieansatz des
Unternehmens jahrlich Gberprift? [] [] []
4.2.1 Aufbewahren von Aufzeichnungen
Das Unternehmen muss entsprechende Aufzeichnungen, womit die Ubereinstimmung mit den Anforderungen

des Standards belegt wird, mindestens drei Jahre lang aufbewahren, einschlieBlich derjenigen, die sich auf
Benchmarking-Bewertungen beziehen.
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Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Werden oder wurden Aufzeichnungen in den
letzten drei Jahren (oder seit dem ersten |:| |:| |:|
Benchmarking) gefuhrt?

4.2.2 Bewertung

Die Organisation muss regelméaBig Bewertungen durchfiihren, um nachzuweisen, dass der langfristige
Nachhaltigkeits- & Energieansatz die Anforderungen des Standards adaquat und effektiv erfllt.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Werden die Risikoanalyse und der Nachhaltigkeits-
& Energieaktionsplan jahrlich Uberarbeitet und |:| |:| |:|
aktualisiert?

Wird die Effektivitdit des Nachhaltigkeits- &
Energieansatzes des Unternehmens Uberpriift? 0 O [l

4.3 Umweltmanagementsystem (UMS) & Energiemanagementsystem (EnMS)

Hinweis: Ein Umweltmanagementsystem (UMS) & Energiemanagementsystem (EnMS) ist ein detaillierter
Nachhaltigkeits- & Energieansatz, der dazu dient, die sozialen und Okologischen Auswirkungen eines
Unternehmens zu steuern und Flihrungskrdften und wesentlichen Stakeholdern Berichte (iber die
Umweltverbesserungsleistung zur Verfligung zu stellen.

Dieser Abschnitt ist nur flir Unternehmen mit wesentlicher Umweltauswirkung anwendbar, die ein
dokumentiertes UMS & EnMS bendétigen. Unternehmen mit geringer Auswirkung kénnen sich freiwillig fiir ein
UMS & EnMS entscheiden oder sollten zumindest Aspekte innerhalb des UMS & EnMS berticksichtigen, die ihr
aktuelles Managementsystem verbessern kénnen. Dies kann die Durchfiihrung von internen Audits einschlieBen,
um das Erreichen der Umwelt-, Energie- und Sozialziele sicherzustellen, sowie ein Verfahren fiir den Umgang mit
Nichtkonformitiit.

*Ein UMS-Tool ist online iiber Ihre MyEarthCheck Ressourcen-Seite verfiigbar*

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Kommt das Top Management der Organisation
ihrer Verpflichtung nach Erstellung eines UMS und H H H
eines ENMS nach und demonstriert eine effektive
Fihrung kontinuierlicher Verbesserungsprozesse?

Hat das Unternehmen in Bezug auf das UMS &

EnMS  Verantwortlichkeiten und  Befugnisse ] ] ]
festgelegt?

Hat die Organisation angemessene Ressourcen

(einschlieBlich  Personal, technologische und

finanzielle Ressourcen) fiir die Einrichtung, |:| |:| |:|
Umsetzung, Aufrechterhaltung und kontinuierliche

Verbesserung des UMS & EnMS bereitgestellt?
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Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Hat das Unternehmen die notwendigen Schritte

unternommen, um die Kompetenzen von

Mitarbeiteriinnen zu bestimmen, die sich auf die |:| |:| |:|
Leistungsfahigkeit des UMS & EnMS auswirken

koénnen?

431 Relevanz von UMS und EnMS

Wenn einer Organisation der Status ,starke Auswirkungen” zugeordnet wird, muss diese entsprechend ihres
Tatigkeitsgebiets ein dokumentiertes UMS & EnMS einschlieBlich der Aktivitaten, Produkte und
Dienstleistungen entwickeln, implementieren und aufrechterhalten.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erkldrung

Hat das Unternehmen die Grenzen und die

Anwendbarkeit des Umweltmanagementsystems & H H H
Engergiemanagementsystems (UMS & EnMS)

festgelegt?

Hat das Unternehmen ein Umwelt- &
Energiemanagementsystem (UMS & EnMS) |:| |:| |:|
eingefihrt?

Bezieht sich das dokumentierte UMS & EnMS auf

alle  Geschéftstatigkeiten des Unternehmens, u u u
einschlieBlich der Aktivitaten, der Produkte und der

Dienstleistungen?

43.2 Dokumentation von UMS und EnMS

Das UMS & EnMS muss alle vorgeschriebenen Dokumente enthalten, die im Unternehmensstandard festgelegt
wurden, einschlieBlich der Richtlinie, der Risikoanalyse und dem Energie- & Nachhaltigkeitsaktionsplan und
auBerdem:

a) Die Unternehmensstruktur und die Ressourcen zur Zielerreichung der Richtlinie;

b) Beschreibung des Geltungsbereichs des UMS & EnMS, seiner Hauptelemente und ihrer
Wechselwirkung, einschlieBlich der dazugehérigen Dokumente; und

c) Aufzeichnungen, die vom Unternehmen festgelegt werden, um die effektive Planung, Uberwachung,
Messung, Analyse und Kontrolle der UMS- & EnMS-bezogenen Verfahren zu gewahrleisten.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erkldrung

Sind die Richtlinie, die Risikoanalyse und der
Energie- & Nachhaltigkeitsaktionsplan im UMS & ] ] ]
EnMS enthalten?

4.3.3 Betriebliche Kontrollen

Die Organisation muss nachweisen, dass sie Uber dokumentierte Verfahren verfligt, die die Risiken aller
erkannten und wesentlichen Auswirkungen verringern.

© Earthcheck Pty Limited 2022 Alle Rechte vorbehalten.



EarthCheck Unternehmensstandard (Version 4.1 Januar 2022) 51

Checklistenfrage -“ Kommentar / Erklarung

Gibt es dokumentierte Verfahren
Betriebsablaufe mit erhebhchen |:| |:| |:|
Umweltauswirkungen?

Hat das Unternehmen die Prozesssteuerung
festgelegt, geplant und umgesetzt, um die ] ] ]
Anforderungen des UMS & EnMS zu erfiillen?

Bedenkt das Unternehmen die
Lebenszyklusperspektive indem relevante Umwelt-

und Energieauflagen miteinbezogen werden, wenn

es um die Beschaffung und Entwicklung von |:| |:| |:|
Produkten und Dienstleistungen sowie um die

Kommunikation mit Auftragnehmer:innen und
Endverbraucher:innen geht?

Hinweis: Dokumentierte Verfahren kénnen als Arbeitsabldufe, Standardvorgehensweise (SOP, Standard
Operating Procedurs) oder anders bezeichnet werden. Arbeitsabldufe kénnen in Text- oder Bildform (z. B. als
Ablaufdiagramm) festgehalten werden.

43.4 Uberwachung und Messung

Die Organisation muss ihre Leistungen in Bezug auf ihre Richtlinie, ihr Benchmarking, die Verbesserungsziele
und die geltenden Gesetze tUberwachen, analysieren und messen.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erkldrung

Hat das Unternehmen Einzelheiten, Methoden und

Haufigkeit der betrieblichen Bereiche festgelegt,

die Uberwacht, gemessen, analysiert und bewertet |:| |:| |:|
werden mussen, um die Leistung und Wirksamkeit

des UMS & EnMS zu ermitteln?

Uberwacht das Unternehmen seine Leistung im
Hinblick auf die festgelegten Verbesserungsziele? [] [] []

4.3.5 Interne Audits

Die Organisation muss nachweisen, dass sie Uber dokumentierte Verfahren verfiigt, die die Risiken aller
erkannten und wesentlichen Auswirkungen verringern.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erkldrung

Hat das Unternehmen ein internes UMS- &
EnMS-Prifungsprogramm eingerichtet,

umgesetzt und gepflegt und dokumentiert die L] L] L]
Ergebnisse?

Hat die Organisation geeignete Indikatoren fir
die Uberwachung und Messung ihrer Umwelt- |:| |:| |:|
und Energieeffizienz identifiziert?

Werden die Indikatoren Uberprift und
gegebenenfalls  mit den Umwelt- und |:| |:| |:|
Energiebasisdaten verglichen?
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4.3.6 Korrigierende und vorbeugende MaBnahmen

Die Organisation muss ein Verfahren zum Umgang mit Nonkonformitaten festlegen und angemessene
korrigierende und vorbeugende MaBnahmen ergreifen, um die Anforderungen einzuhalten.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Verfiigt das Unternehmen tiber ein dokumentiertes
Verfahren zum Umgang mit Nichtkonformitaten? [] [] [l

Reagiert das Unternehmen effektiv auf festgestellte
Nichtkonformitaten und dokumentiert [ ] [] L]
gegebenenfalls Aufzeichnungen hieriiber?

4.3.7 Dokumentationskontrolle

Die Organisation muss ein Verfahren zur Kontrolle der Dokumente festlegen, die notwendig sind, um
nachzuweisen, dass der Standard erfullt wird.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erkldrung

Gibt es ein Verfahren zur Kontrolle der
Aufzeichnungen, die als Einhaltungsnachweis des |:| |:| |:|
Unternehmesstandards erforderlich sind?

4.3.8 Managementbewertung

Das Management muss regelmaBige Bewertungen durchfiihren, um zu bestimmen, ob der Nachhaltigkeits- &
Energieansatz der Organisation die Anforderungen des Standards addquat und effektiv erfillt.

Checklistenfrage -“ Kommentar / Erkldrung

Unternehmen eine
Managementbewertung des UMS & EnMS |:| |:| |:|
durchgefihrt?

Zeigt das Bewertungsergebnis Moglichkeiten auf,
wie das UMS & EnMS in andere Geschaftsprozesse |:| |:| |:|
besser integriert werden kann?

Sorgt das Unternehmen fiir eine kontinuierliche
Verbesserung des UMS & EnMS zur Steigerung ] ] ]
seiner Umweltleistung und seiner Energieeffizienz?
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4.4 Mitarbeiter:innenschulung zum Nachhaltigkeitsansatz

Das Unternehmen verpflichtet sich, je nach Bedarf fiir die regelmaBige Schulung aller Mitarbeiter:innen zu
sorgen, um den Anforderungen dieses Abschnitts in Bezug auf ihre Aufgaben gerecht zu werden.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Hat das Unternehmen das Bewusstsein seiner

Mitarbeiteriinnen  hinsichtlich des Abschnitts

.Nachhaltigkeits- & Energieansatz" gefordert und

Schulungen angeboten, o) dass alle u u u
Mitarbeiteriinnen Uber ihre arbeitsbezogenen
Nachhaltigkeitsanforderungen informiert sind?

Wourden der:die EarthCheck Koordinator:in und das
Green-/Nachhaltigkeits-Team entsprechend

geschult, um den Anforderungen des Abschnitts |:| |:| |:|
.Nachhaltigkeits- & Energieansatz" gerecht zu

werden?
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5. KOMMUNIKATION

Hinweis: Dieser Abschnitt beschreibt die Anforderungen an die Kommunikation der Organisation gegeniiber
seinen wichtigsten Stakeholdern in Bezug auf Ziele und Vorgaben des 6kologischen und sozialen Engagements.

*Eine Vorlage fiir den Kommunikations-Aktionsplan ist online iiber Ihre MyEarthCheck Ressourcen-Seite
verfiigbar*

5.1 Richtlinie und Performance

Zur Information aller Interessengruppen muss das Unternehmen eine umfassende Kommunikationsstrategie
fur folgende Bereiche umsetzen:

e Okologische, energetische und soziale Nachhaltigkeitsrichtlinie, Programme und Initiativen;

e Die Nachhaltigkeits- & Energieleistung basierend auf dem EarthCheck Benchmarking-
Leistungsbericht;

e Verbundene Aktivitaten in Folge der Teilnahme am EarthCheck Programm.

Die offentlichen Informationen des Unternehmens (einschlieBlich Werbematerial) missen korrekt und
vollstéandig sein und dirfen nicht mehr versprechen, als gehalten werden kann. In allen Werbemitteln sollten
die Leistungen eines Unternehmens wahrheitsgemdl dargestellt werden, und sie sollten die
verantwortungsbewussten und nachhaltigen Strategien widerspiegeln, die das Unternehmen verfolgt. Alle
offentlichen Materialien missen regelmaBig gepflegt und aktualisiert werden.

Es ist wichtig, dass alle Stakeholder, einschlieBlich Management, Mitarbeiter:innen, Kund:inen und die ortliche
Bevolkerung, die Ziele und Zielsetzungen des Unternehmens verstehen, einschlieBlich warum diese wichtig
sind und wie sie jeweils in ihrer Funktion einen positiven Beitrag zu den Bemiihungen des Unternehmens leisten
kénnen.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Hat das Unternehmen ein internes und externes
Kommunikationsverfahren geplant, umgesetzt und

aufrechterhalten, das die Compliance- H H H
Verpflichtungen berticksichtigt und das mit den

Informationen aus UMS & EnMS/dem Aktionsplan

Ubereinstimmt?

Sind die Richtlinie und die Benchmark- oder
Zertifizierungsurkunden  offentlich  ausgestellt, u u u
einschlieBlich des Hauptbiros oder anderen

passenden Orten?

st den wichtigsten Interessensgruppen ein
Exemplar der Richtlinie zukommen gelassen |:| |:| |:|
worden?

Hat sich das Unternehmen dazu verpflichtet, vor
allem in der Werbung genauere Informationen zu |:| |:| |:|
vermitteln?

Sind die Werbematerialien und die
Marketingkommunikation der Organisation |:| |:| |:|
transparent?
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Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Stellt die Organisation sicher, dass ihre

Werbematerialien und ihre |:| |:| |:|
Marketingkommunikation nicht mehr versprechen,

als sie halten konnen?

Kann Ihr Unternehmen ein Beispiel geben fir:

1) die Verwendung des EarthCheck Logos in

Werbematerialien.

2) die Verwendung des EarthCheck Logos in der | [ ] = [] ]
Printwerbung.

3) die Verwendung des EarthCheck Logos in

sonstigen Medien (TV, Film, Sozial, etc.)?

Werden alle offentlich einsehbaren Dokumente
gepflegt und regelmaBig aktualisiert? 0 O [l

5.2 Kund:innenzufriedenheit

Die Organisation sollte tber Richtlinien und Verfahren fir die Kund:innenzufriedenheit verfligen, zu positivem
wie auch negativem Feedback ermutigen und darauf reagieren. Dies gilt auch fiir Feedback in Bezug auf die
Richtlinie der Organisation und die dazugehérigen Leistungsziele, um Kund:innenzufriedenheit sicherzustellen.

Die Zufriedenheit der Kund:innen wird anhand von Bewertungen oder Feedback ermittelt. Bei Beschwerden
werden gegebenenfalls KorrekturmaBnahmen ergriffen.

*Eine Vorlage fiir die Vorlage fiir die Beschwerderichtlinie bzw. das Beschwerdeverfahren ist online iiber
Ihre MyEarthCheck-Ressourcenseite verfiigbar*

Checklistenfrage “ Kommentar / Erkldrung

Ist eine Verfahrensrichtlinie zum Umgang mit
Beschwerden offentlich einsehbar? ] ] ]

Gibt es einen Plan zur Mangelbehebung und
werden Mangel, wenn vorhanden, behoben? [] [] []

Wurde um Feedback furr das 'Richtlinien' Dokument
und das Umwelt- & Energieprogramm gebeten ] ] ]
und wurde dieses miteinbezogen?

Werden die Daten von allen
Kund:innenbeschwerden erfasst? |:| |:| |:|

Gibt es eine Richtlinie und ein Verfahren fir
Kund:innenbewertungen und Feedback? [] [] []

Werden Kund:innenbewertungen und Feedback
entsprechend dem Verfahren bearbeitet? [] [] []
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5.3 Pflegen der Aufzeichnungen

Das Unternehmen muss Uber ein Verfahren zur Pflege von Aufzeichnungen von Konsultation und
Kommunikation mit den wichtigsten Interessengruppen verfligen. Der Umfang der Aufzeichnungen hdngt von
der GroBenordnung und Komplexitat der angebotenen Produkte und Dienstleistungen ab. Es steht dem
Unternehmen frei, zwecks Transparenz, Rechenschaftspflicht, Kontinuitat, Konsistenz und Schulung oder zur
Unterstitzung bei der Rechnungspriifung zusatzliche Aufzeichnungen zu erstellen.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Verfiigt die Organisation Uber ein schriftliches
Verfahren zur Fihrung von Aufzeichnungen? [] [] [l

Hat das Unternehmen entsprechend des Standards

und wie vom Unternehmen als notwendig erachtet, H H H
Aufzeichnungen erstellt, gepflegt und ausreichend

kontrolliert?

Werden  Protokolle von  Beratungen  mit
Interessensgruppen gefihrt? [] [] []

5.4 Partizipation fordern

Die Organisation fordert die Kund:innen und Lieferant:innen auf, sich in den 6kologischen, energetischen und
sozialen Programmen der Organisation zu engagieren.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erkldrung

Gibt es ein System, das Kund:innen und

Lieferant:innen dazu anhalt, sich an den Umwelt- D D D
und Sozialprogrammen der Organisation zu

beteiligen?

Sind  Hauptlieferantinnen im  letzten Jahr

kontaktiert worden, und wurde diesen das

Engagement der Organisation fiir das Erreichen ] ] ]
von Nachhaltigkeit, Energieeffizienz und ihr
EarthCheck-Engagement erdrtert?

5.5 Kund:innen informieren

Die Organisation befolgt angemessene Richtlinien fiir das Management und die Bewerbung von Besuchen in
Naturgebieten, um negative Auswirkungen zu minimieren und die Zufriedenheit der Besucher:iinnen zu
maximieren. Sie informiert Kund:innen in angemessener Weise Uber:

e die einheimische Kultur, Gebrauche und Lebensweisen;

e Naturschutzgebiete und Umweltthemen;

e das angemessene Verhalten der Gaste, wenn sie Naturgebiete, Kulturstatten oder kulturhistorische
Standorte besuchen; und

e die besten Moglichkeiten, um die 6rtliche Wirtschaft zu unterstitzen.
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Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Gibt es ein System zur Information der Gaste Uber

die ortliche Kultur und Brauche? (Dies kann in jeder

Form geschehen, z. B. durch Informationen in den |:| |:| |:|
Gastezimmern, Kommentare auf einer Tour,

Beschilderung usw.)

Enthalten  die  Marketingmaterialien ~ oder

Reiseinformationen Erklarungen zu angemessenen H H H
Verhaltensweisen beim Besuch von Naturgebieten,

lebenden Kulturen und Weltkulturerbstatten?

5.6 Sensibilisierung

Das Unternehmen ist verpflichtet, die wichtigsten Stakeholder und interessierte Parteien proaktiv fir lokale
und globale Umweltfragen zu sensibilisieren. Hierzu zahlt auch die Mitarbeit an der Planung und dem
Management von nachhaltigem Tourismus am Reiseziel, wo entsprechende Mdglichkeiten bestehen.

Tipp: Die Organisation sollte in der Sensibilisierung fiir lokale und globale Umweltfragen bei den wichtigsten
Stakeholdern proaktiv handeln.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Wurden ortliche Umweltprobleme erkannt und

wurden sowohl lokale als auch globale Probleme

angegangen, mit mindestens einer interessierten L] L] L]
Partei (Touristinnenen, die lokale Gemeinde,

Lieferantiinnenen etc.)?

5.7 Vermittlung von Informationen iiber das natiirliche und kulturelle Umfeld

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Ist die Prasentation der natirlichen und kulturellen

Werte der Umgebung ein Schwerpunkt der |:| |:| |:|
Organisation?

Hilft die Organisation ihren Kund:innen, die

regionale Natur und Kultur direkt und persénlich zu |:| |:| |:|
erleben, um das Verstandnis zu fordern?

5.8 Bildung und Vermittlung von Informationen

Checklistenfrage “ Kommentar / Erkldrung

Stellen die angebotenen Informationen ein klares

Thema und eine Geschichte vor, die mit den

Werten der Orte, die die Gaste besuchen, |:| |:| |:|
verbunden sind und vermitteln sie eine klare

Botschaft?
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Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Bietet die Organisation ein angemessenes Mal3 an

Informationen Uber das natirliche und kulturelle

Erbe der besuchten Gebiete, indem sie

entsprechend qualifizierte Fihreriinnen einsetzt

und sowohl vor als auch wahrend des Erlebnisses u u H
genaue Informationen zur Verfligung stellt, um den

Bedirfnissen einer breiten Zielgruppe gerecht zu

werden (u. a. Nicht-Muttersprachler:innen, Kinder,

Bildungsgruppen und Menschen mit einer

Behinderung oder Beeintrachtigung)?

Werden Niveau, Art und Ort der Informationen so
geplant, gestaltet und durchgefiihrt, dass sie den
Interessen, Bedirfnissen und Erwartungen der u u u
Kund:innen entsprechen, einschlieBlich
vielfdltigster  Interpretationsmdglichkeiten, die
durch eine Reihe von Techniken vermittelt werden?

5.9 Inhalt von Bildung und Informationsvermittlung

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Werden die traditionellen Eigentlimer:innen und

Kulturgruppen, die mit dem Land und Meer

verbunden sind, sowie die Verwalteriinnen des

Ortes gewdirdigt und werden die Besucherinnen

Uber die lokalen Regeln und Werte aufgeklart, |:| |:| |:|
sodass klare Verhaltenserwartungen formuliert

werden und vermittelt wird, wie Géaste die Kultur,

die Umwelt und die alltadgliche Lebenspraxis

respektieren kénnen?

Wurde der Inhalt von Informationsmaterialien und

-aktivitaten durch Verweis auf glaubwirdige

Quellen auf seine Richtigkeit Uberpriift und ist er |:| |:| |:|
sowohl fir den Standort als auch fiir das Publikum

relevant?

Verknipfen die dargebotenen Informationen und

Geschichten den Ort mit einem breiteren

regionalen und nationalen Kontext und bieten sie

Maoglichkeiten zur Verknipfung mit anderen ] ] ]
erganzenden Produkten, um fiir den Ort und seinen

Platz am Reiseziel einen breiteren Kontext zu

schaffen?
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5.10 Mitarbeiter:innenschulung zur Kommunikation und Vermittlung von
Informationen

Die Organisation ist verpflichtet, sicherzustellen, dass alle Mitarbeitenden die erforderlichen Schulungen
erhalten, um die Anforderungen dieses Abschnitts im Hinblick auf ihre Aufgaben zu erfillen.

Checklistenfrage “ Kommentar / Erklarung

Hat die Organisation das Bewusstsein fiir das

gesamte Personal im Bereich "Kommunikation”

geférdert und Schulungen angeboten, um u u u
sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter:iinnen die
Nachhaltigkeitsanforderungen kennen, die mit

ihrer Arbeit verbunden sind?

Sind der:die EarthCheck-Koordinator:iin und das

Green Team/Nachhaltigkeits-Team entsprechend u u u
geschult worden, um die Anforderungen des

Abschnitts "Kommunikation" erfillen zu kdnnen?

Werden  alle Mitarbeitenden hinsichtlich
Informationsinhalten und -techniken angemessen u u u
geschult, um den Bedurfnissen der verschiedenen

Kund:innengruppen gerecht zu werden?

Beinhaltet die Einarbeitung neuer Mitarbeiter:innen
das Thema und die Geschichte des Standorts/der |:| |:| |:|
Organisation?
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AUTHORISIERUNG

Zur Vervollstandigung lhres Antrags zur Einreichung stellen Sie bitte sicher, dass alle in lhrer Self-Assessment-
Checkliste zur Verfligung gestellten Informationen auf der Geschaftsleitungsebene Uberprift und autorisiert
wurden, z. B. Vorstandsvorsitzende:r, Direktor:in, Geschéaftsfihrer:in etc.

Antragstellung EarthCheck Koordinator:in:

Hiermit bestdtige ich, dass die in dieser Anmeldung enthaltenen Informationen dem aktuellen Stand
entsprechen, dass sie wahr und genau sind und dass die Zertifizierung zurtickbehalten werden kann, wenn dies
nachweislich nicht der Fall ist.

Name

Position
Unterschrift

Autorisierungsdatum

Autorisierung der Geschiftsleitung

Hiermit bestdtige ich, dass die in dieser Anmeldung enthaltenen Informationen dem aktuellen Stand
entsprechen, dass sie wahr und genau sind und dass die Zertifizierung zurlickbehalten kann, wenn dies
nachweislich nicht der Fall ist.

Name

Position
Unterschrift

Autorisierungsdatum
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BEGRIFFE UND BEGRIFFSDEFINITIONEN

Aufzeichnungen: Informationen, die das Unternehmen fiir den Betrieb benotigt sowie alle Informationen, die zur
Dokumentation der erzielten Ergebnisse verwendet werden (sog. Aufzeichnungen). Diese missen regelmaBig
kontrolliert und gepflegt werden.

Benchmarking: EarthCheck vergleicht die aktuelle Umweltleistung mit dem Standardniveau von
Umweltmanagementkriterien, das als verantwortungsvoll erachtet wird. Das System basiert auf der Agenda 21 und
schlieBt soziale und 6kologische Kriterien ein

Biologisch abbaubar: Ein Material, welches durch Mikroorganismen, wie beispielsweise Bakterien oder Pilze, in
einfache Molekile, wie Kohlenstoffdioxid und Wasser, abgebaut werden kann, ohne gefahrliche Substanzen in der
Umwelt zu hinterlassen.

Compliance-Verpflichtung: Dazu gehdren Gesetze und Verordnungen sowie freiwillige Compliance-
Verpflichtungen wie z.B. vertragliche Verpflichtungen, Gemeinschafts- und Industrienormen, ethische
Verhaltensregeln, Richtlinien fir gute Unternehmensfiihrung sowie Gesetze und Verordnungen.

Fair Trade / Fairer Handel: Fairer Handel trdgt zu nachhaltiger Entwicklung bei, indem es bessere
Handelskonditionen anbietet und die Rechte von benachteiligten Erzeuger:innen und Arbeitnehmer:innen sichert.

Gefahrdete Arten: Jede Art (Pflanze oder Tier), die von nationalen oder internationalen Naturschutz-Organisationen
als selten, gefahrdet, bedroht erklart ist oder als ausgestorben vermutet wird.

Habitat: Ein Habitat ist ein 6kologisches Gebiet, das von einer bestimmten Art bewohnt wird. Es ist die nattrliche
Umwelt, in der ein Organismus lebt, oder die physische Umwelt, die den Bestand einer Art umgibt.

Interessierte Partei: Jede Person, Gruppe oder Organisation, die eine Entscheidung oder Tatigkeit im
Zusammenhang mit der Umweltperformance eines Unternehmens beeinflussen oder von ihr betroffen sein kann
oder glaubt, davon betroffen zu sein.

Kontext: Der Kontext des Unternehmens ist sein Geschaftsumfeld, einschlieBlich aller Fragen, Faktoren und
Bedingungen, die durch das Umweltmanagementsystem (UMS) beeinflusst werden oder werden kdnnen.

Lebenszyklus: Aufeinanderfolgende und miteinander verbundene Phasen eines Produktsystems von der
Rohstoffbeschaffung bis zur Entsorgung. Dazu zahlen auch zugehdrige Aktivitaten, Produkte und Dienstleistungen
und ggf. produzierte Glter und Dienstleistungen sowie die Behandlung von Altprodukten, die Stilllegung und
Entsorgung. Die zutreffenden Lebenszyklusphasen variieren je nach Aktivitat, Produkt oder Dienstleistung, die von
dem Unternehmen kontrolliert oder beeinflusst werden.

Level Regionaler Durchschnitt: Wird dieses Level Uberschritten, zeigt das Unternehmen eine solide 6kologische
und soziale Leistung. Dieses Level ist das Ergebnis umfangreicher weltweiter Studien ber verfiigbare und geeignete
Fallstudien, Branchenstudien, Handblicher fir die technische Planung, Energie-, Wasser- und Abfallprifungen sowie
klimatische und geografische Bedingungen. Er wird zur Einschatzung der regionalen oder nationalen Lage und
Umweltperformance eines Betriebs verwendet, und somit zur Bestimmung der Werte, die von dem Betrieb
angemessen erwartet werden kénnen.

Lokale Bevodlkerung: Jede Person entweder innerhalb eines 20 Kilometer-Radius oder mit traditionellem oder
indigenem Hintergrund. Dies kann fiir innerstadtische Organisationen flexible gehandhabt werden.

Nachhaltig: Erhaltung des 6kologischen Gleichgewichts durch die Vermeidung der Ausbeutung von natirlichen
Ressourcen.

Nichtkonformitat: Nichterfillung der Anforderungen des EarthCheck Unternehmensstandards. Bei
Nichtkonformitat hat eine KorrekturmaBnahme zu erfolgen.
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Okoeffizienz: Die effiziente Nutzung von Ressourcen und die Verringerung der Auswirkungen einer Aktivitat durch
die Reduzierung von Energie- und Wasserverbrauch und Abfallerzeugung.

Organisation: Unternehmen, Organisationen, Aktiengesellschaften oder Firmen; ob amtlich als AG eingetragen oder
nicht.

Regionaler Leader-Level: Dieser Level des EarthCheck-Indikators zeigt, dass das Unternehmen eine vorbildliche
Performance erzielt. Dieser Level ist das Ergebnis umfangreicher weltweiter Studien tber verfiigbare und geeignete
Fallstudien, Branchenstudien, Handblcher fiir die technische Planung, Energie-, Wasser- und Abfallprifungen sowie
klimatische und geografische Bedingungen. Er wird zur Einschatzung der regionalen oder nationalen Lage und
Umweltperformance eines Betriebs verwendet, und somit zur Bestimmung der Werte, die von dem Betrieb
angemessen erwartet werden konnen.

Regulatorische Anforderungen: Gesetze, Verbote und Lizenzen, die auf eine Firma zutreffen.

Risiko: Die Mdglichkeit, dass etwas passiert und dass dies entweder positive oder negative Auswirkungen hat,
okologisch oder sozial.

Risikobewertung: Der systematische Prozess der Erfassung der Art und Hohe des Risikos zur Verhinderung,
Minimierung und/oder Minderung.

Treibhausgase: Menschliche Aktivitaten wie die Verbrennung fossiler Brennstoffe (Erddl, Erdgas und Kohle) setzen
Emissionen von Gasen frei, insbesondere Kohlendioxid (CO2), die als eine atmosphérische "Decke" wirken, die die
von der Erdoberflache emittierte Warmestrahlung zuriickhdlt und so den Treibhauseffekt verursacht.

Umweltaspekt: Element der Unternehmensaktivitdit oder deren Produkte und Dienstleistungen, welches in
Wechselwirkung mit der Umwelt tritt.

Umweltauswirkung: Jede Veranderung der Umwelt (einschlieBlich der 6kologischen, sozialen, kulturellen und
wirtschaftlichen), positiv oder negativ, ganz oder teilweise durch den Betrieb einer Organisation verursacht.

Umweltgefihrdende Stoffe: Hierbei handelt es sich um Stoffe, die Menschen oder lokale Okosysteme schadigen
kénnten, einschlieBlich (aber nicht beschrénkt auf): Kraftstoffe, Ole, Fette, Schmierstoffe, Reinigungsmittel, Sauren,
Laugen, Oxidationsreagenzien, Desinfektionsmittel, Tenside, Chlor, Kaltemittelgase, Asbest, Farben, Losungsmittel,
Dinger, Pestizide, Unkrautvernichtungsmittel, Kalk, Zement, Batterien (flissig und trocken), radioaktive
Gefahrenstoffe, biologische Gefahrenstoffe, faulnisfahige Abfalle, Klarschlamm, Wasseraufbereitungsschlamme,
Filterkuchen, Filterriickspllungabwasser, Klaranlagenabwasser, Baustellenabfélle und Kunststoffe.

Umweltmanagementsystem (UMS): Ein Teil des unternehmerischen Managementsystems, der genutzt wird, um
eine 0kologische und soziale Nachhaltigkeitsrichtlinie zu entwickeln, zu implementieren und die Umweltaspekte und
—auswirkungen zu managen.

Umweltrisiko: Die Moglichkeit okologischer Schaden oder negativer Auswirkungen auf die naturliche, soziale und
kulturelle Umwelt als Folge der durchgefiihrten Aktivitaten oder der Gegenwart einer Tourismusorganisation.

Umweltzeichen: Ein Umweltzeichen ist eine Kennzeichnung oder ein Logo, das von einer national oder international
akkreditierten Stelle unterstitzt wird, die ein Produkt und seine Nebenprodukte als umweltvertraglich kennzeichnet.
Es dient Verbrauchern:innen als Orientierungshilfe, um weniger umweltschadliche Produkte und Dienstleistungen
auszuwdhlen. Die weniger umweltschadliche Einstufung des Produktes oder der Dienstleistung setzt ein positives
Zeichen im Vergleich zu ahnlichen Produkten oder Dienstleistungen, die fiir einen bestimmten Zweck verwendet
werden.

Vertreter der Hauptinteressengruppen: Jede interessierte Person, die mit den Aktivitdten der Organisation in
Verbindung kommt und interagiert. Diese kdnnen die lokale Bevolkerung, Nachbarn, Lieferanten, Kund:innen,
Behorden, soziale Gruppen, NGOs etc. sein. Die Komplexitdt und der Detaillierungsgrad sind proportional zum
Umfang der Organisation und der Sensitivitat der natirlichen Umgebung.
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APPENDIX 1: NACHHALTIGKEITS ENTWICKLUNGSZIELE UND DER EARTHCHECK UNTERNEHMENSSTANDARD
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1.1.1 Verantwortlichkeit
Managementbewusstsei
1.2 Richtlinie entwickeln

1.1.2. Sensibilisierung
n und Fihrung

und Schulung des
Personals

1.1.3.

1.2.2 Kontinuierliche

1.2.1 Umweltschutz
Verbesserung
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1.2.3 Einhaltung rechtlicher
Vorgaben

1.2.4 Beschaftigung lokaler
Mitarbeiter:innen

1.2.5 Produkte und
Dienstleistungen

1.3 Richtlinie einthren

1.4 Férderung der Richtlinie

1.5 Offentlichmachung

1.6 Richtlinie Gberprifen

1.7 Mitarbeiter:innenschulung zur
Verpflichtung & Richtlinie

2.1 Datensammlung

2.1.1 Sectorspezifische Indikatoren

2.1.2 Optionale Indikatoren

2.2 Benchmarking-Aufzeichnungen

2.3.1 Treibhausgasemissionen

2.3.2 Energieeffizienz, -erhaltung
und —-management
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3 4 5 6 8 9 10 12 13 14 15 16 17

2.:%.3 Verwaltung von v v v v
SiiBwasserressourcen
2.3.3.1 Regenwassermanagement 4 v v v
2.3.4 Okosystemerhaltung und - v v v
management
2.3.4.1Minimierung 6kologischer v v
Beeintrachtigungen
2.3.4.2 Flora und Fauna v v
2.3.4.3 Geschitzte Arten v v v v
2.3.4.4 Materialien und Fahrzeuge v v v
2.3.5 Flachennutzungsplanung und v v v
Flachennutzungsmanagement
2:3.6 Luftqualitat, Larm & v v v
Lichtkontrollen
2.3.7 Abwasserwirtschaft v v v v v
2.3.8 Abfallmanagement v v v

v v v v v v v v v v v v v
2.4 Handhabung sozialer und
kultureller Angelegenheiten
2.4.1 Kulturelle Sensibilitat v v v v
2.4.2 Kultureller Dialog v v v v
2.4.3 Kulturelles Bewusstsein 4 4 v v
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2.4.4 Beschaftigung lokaler v v v v v v v
Mitarbeiter:innen

2.4‘1.5 Betschéftigung lokaler v v v v v v v v
Mitarbeiter:innen

2.4.6 Einheimische Produkte und
Dienstleistungen

2.5 Management von v v v v v
umweltgefahrdenden Stoffen

2.5.1 Entsorgung v v v v v

2.5.2 Behebung von Schaden durch v v v v v
umweltgefahrdende Stoffe

2.6 Mitarbeiter:innenschulung zum v v v v v

Benchmarking & zur Leistung

3.1 Compliance-Verpflichtungen v

3.1.1 Verzeichnis der gesetzlichen v
Regelungen

3.2 Internationale Standards v v

3.3 Riskobewertung v v v v v

3.3.1 _Umweltaspekte und v v v v v v v v v v v v
Auswirkungen

3.3.2 Wahrscheinlichkeit und v
Gewichtung

3.3.3 Standpunkte der Stakeholder v v v
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3.3.4 Notfallplanung und Reaktion

3.3.5 Jahrliche Uberpriifung

3.4 Mitarbeiter:innenschulung zur
Fihrung

4.1
Nachhaltigkeitsmanagementsystem
und Ansatz fir die Energieeffizienz

4.1.1 Umweltauswirkung

4.2 Nachhaltigkeits- &
Energieaktionsplan

4.2.1 Aufbewahren von
Aufzeichnungen

4.2.2 Bewertung

4.3 Umweltmanagementsystem
(UMS) &
Energiemanagementsystem (EnMS)

4.3.1 Relevanz von UMS und EnMS

4.3.2 Dokumentation von UMS und
EnMS

4 3.3 Betriebliche Kontrollen

4.3.4 Uberwachung und Messung

4.3.5 Interne Audits
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4.3.6 Korrigierende und
vorbeugende v 4
MaBnahmen

437
Dokumentationskontrolle

43.8
Managementbewertung

44
Mitarbeiter:innenschulung v v v v v
zum

Nachhaltigkeitsansatz

5.1 Richtlinie und
Performance

52
Kund:innenzufriedenheit

5.3 Pflegen der
Aufzeichnungen

5.4 Partizipation férdern 4 v v v v v v v v v v v v v

?.5 Kuhd:innen v v v
informieren

5.6 Sensibilisierung v v v v v

5.7 Vermittlung von
Informationen tber das v v v v
naturliche und kulturelle
Umfeld

5.8 Bildung und v
Vermittlung von
Informationen
5.9 Inhalt von Bildung v
und
Informationsvermittiung
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5.10
Mitarbeiter:innenschulung

zur Kommunikation und
Vermittlung von
Informationen
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