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CONTROL UNION

1. APLICABILIDAD

1.1 Los presentes Términos y Condiciones formaran
parte integrante del Contrato y serdn de
aplicacion al mismo, incluyendo todas las
relaciones contractuales que de éste se deriven,
asi como a los Servicios (a ser) prestados en
virtud del mismo. Cualesquiera términos y
condiciones generales o especiales del Cliente
quedan expresamente rechazados y no seran
aplicables al Contrato ni a la ejecucién de los
Servicios, aun cuando se adjunten, se haga
referencia a ellos o se incluyan en cualquier
orden de compra, confirmacién de pedido,
correo electrénico o cualquier otro documento
0 comunicacién del Cliente o proveniente de
éste. Los presentes Términos y Condiciones
prevalecerdn sobre cualquier otro término
o condicién que pueda inferirse de 1os usos
comerciales, costumbres, prdacticas de la
industria o del curso de las negociaciones.

2. DEFINICIONES

Los siguientes términos tendrdn los significados que a
continuacion se indican:

“Organismo de Acreditacion”: el organismo con
autoridad para realizar 1a acreditacién.

“Acreditacién”: atestacién realizada por una tercera
parte, que manifiesta la demostracion formal de la
competencia de un organismo de evaluacién de la
conformidad para llevar a cabo tareas especificas de
evaluacion de la conformidad.

“Afiliada”: en relacion con una persona, cudlquier
sociedad u otra entidad, tenga o no personalidad
juridica, que directa o indirectamente controle, sea
controlada por, o esté bajo control comun con dicha
persona; entendiéndose por “control” de una sociedad
o entidad: (a) la propiedad directa o indirecta del
cincuenta por ciento (50%) o mads del capital de
dicha sociedad o entidad; o (b) en ausencia de tal
participacién, la facultad sustancial de dirigir o
causar la direccion de la gestién y establecer las
politicas de dicha sociedad o entidad.

“Contrato™: el acuerdo entre CU y el Cliente para

la prestacidon de los Servicios, compuesto Unica y
exclusivamente por: (a) 1a Oferta, firmada por ambas
Partes; (b) los presentes Términos y Condiciones; y (c)
los Documentos Normativos.

“Solicitud”: 1a solicitud completada y presentada por
el Cliente o en su representacidon para la prestacion
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de un Servicio especifico, utilizando el formulario de
solicitud designado para el Esquema de Certificacion
correspondiente.

“Ley”: en relacion con una persona, todas las leyes,

el common law, normas, reglamentos, resoluciones,
directivas, lineamientos, cddigos de prdctica,
disposiciones civiles, penales o administrativas,
avisos, sentencias, decretos, drdenes o resoluciones
de cualquier autoridad, que tengan fuerza deley y
resulten aplicables a dicha persona o a las actividades
que realice, seglin sean modificadas, ampliadas o
reemitidas en el tiempo, incluyendo toda normativa
subordinada emitida al respecto.

“Certificado”: el documento emitido por CU o en su
representacion que certifica que el Objeto ha sido
evaluado y cumple con las condiciones y/o requisitos
del Esquema de Certificacién.

“Requisitos del Organismo de Certificacion”: todas
las normas, reglamentos, requisitos, estandares
(incluyendo normas ISO aplicables y documentos
asociados), asi como términos y condiciones que
regulan la prestacion de los Servicios.

“Decisidn de Certificacion”: 1a decisidon adoptada
por CU, tras un proceso de evaluacién y revision,
de otorgar (o no), mantener, renovar, suspender o
retirar un Certificado, o de ampliar, reducir (o0 no)
las actividades u otros elementos del alcance de la
certificacioén del Cliente.

“Marca de Certificacion”: la marca y/o logotipo
utilizado para indicar que el Objeto cumple con los
requisitos de la Norma de Certificacién.

“Esquema de Certificacidon”: el conjunto integral
de reglas, requisitos (técnicos y de otro tipo),
procedimientos y/o politicas, desarrollados y
adoptados por el Propietario del Esquema, que
se aplican a la certificacién o evaluacion dela
conformidad del Objeto.

“Norma de Certificaciéon”: el documento aplicable
que establece los requisitos que el Objeto debe
cumplir para ser y/o mantenerse certificado de
acuerdo con el Esquema de Certificacion.

“Reclamacién”: toda y cualquier reclamacion,
demanda, causa de accién, pleito, procedimiento,
recurso, multa, penalidad, impuesto, pérdida,
sentencia, gravamen, responsabilidad,
indemnizacién, costo, indemnizacidén por dafios
(incluyendo danos punitivos y/o ejemplares) o gastos
de cualquier tipo y naturaleza (incluyendo honorarios
razonables de abogados y otros gastos legales).
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“Cliente”: 1a entidad identificada en el Contrato como
contraparte de CU en el mismo.

“Material del Cliente”: toda informacién, documento,
retroalimentacion, dato, registro, andlisis o muestra
del Cliente y/o de sus Afiliadas, que CU y/o sus
Representantes consideren necesarios o relevantes
para el cumplimiento de sus obligaciones bajo

el Contrato y los Requisitos del Organismo de
Certificacidn, incluyendo, sin limitacién, 1a evaluacion
del cumplimiento de 1a Norma de Certificacion y otros
Documentos Normativos.

“Informacién Confidencial”: toda informacién
(incluyendo Datos Personales), de cualquier
naturaleza, forma o medio (escrita, oral, por
demostracién, electrénica o en soporte tangible,
visual o legible por mdquina) proporcionada por la
Parte Reveladora a la Parte Receptora en virtud del
Contrato o en su etapa preliminar, que: (a) se refiera
a aspectos financieros, tributarios o contables,
operaciones y procesos de negocio, composiciones
de productos, relaciones con clientes, proveedores,
empleados, oportunidades de mercado, estrategias de
mercadeo, planes de negocio, derechos de propiedad
intelectual, secretos comerciales y know-how; (b)
esté claramente designada como confidencial o
equivalente; y (c) derive de la informacién sefialada

en (a)y (b).

“CU": CU Services, la entidad de Control Union
identificada en el Contrato como contraparte del
Cliente.

“Indemnizados de CU": tendra el significado previsto
enla clausula 11.4.

“Parte Reveladora”: 1a Parte y/o sus Representantes
que revelan Informacion Confidencial a 1a Parte
Receptora en virtud del Contrato.

“Gastos”: 1os costos y gastos razonables y
documentados de visado, viaje, alojamiento, seguros
de viagje y/o seguros adicionales en el pais, en que
incurra CU y/o sus Representantes en la prestacion de
los Servicios.

“Honorarios”: 1a contraprestacién por los Servicios
seglin lo establecido en el Contrato.

“Caso de Fuerza Mayor”: cualquier circunstancia
fuera del control razonable de una Parte, que le
impida cumplir (puntualmente) sus obligaciones
en virtud del Contrato, no derivada de su culpa
0 negligencia y que no pudiera haberse evitado

mediante la debida diligencia, incluyendo, entre otras:

fendmenos naturadles, inundacién, sequia, terremoto
u otro desastre natural; epidemia o pandemia; ataque
terrorista, guerra civil, disturbios o motines, conflicto
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armado; imposicidn de sanciones, embargo o ruptura
de relaciones diplomdticas; contaminacién nuclear,
quimica o bioldgica, o explosiones sonicas; cualquier
norma o acto adoptado por un gobierno, Organismo
de Acreditacién o autoridad publica (incluyendo
restricciones de importacidn o exportacion, cuotas

0 prohibiciones); colapso de edificios, incendios,
explosiones o accidentes; disputas laborales,
huelgas o cierres patronales; interrupcién o falla de
servicios de energia, telecomunicaciones o internet;
y ciberataques que generen una interrupcién
significativa en las operaciones comerciales.

“Prdctica de la Industria”: respecto a una actividad:
(a) las prdcticas, métodos y actuaciones aplicadas,

y (b) el nivel de cuidado y competencia que
razonable y ordinariamente ejerceria un organismo
de certificacién en las mismas circunstancias o en
circunstancias sustancialmente similares, o aquellas
practicas, métodos y actuaciones prescritas por el
Organismo de Acreditacidén o asociaciones de alcance
internacional como el TIC Council e ISO (cuando
resulten aplicables a la prestacion de los Servicios).

“Evento de Insolvencia”: (a) 1a presentacion de una
solicitud, la emision de una orden o la adopcidn
de una resolucion efectiva de liquidacién; (b) 1a
insolvencia o quiebra bajo las disposiciones de
cualquier legislacién aplicable; (c) 1a iniciacion

de cualquier procedimiento bajo las normas de
insolvencia, quiebra o alivio de deudas, que no sea
retirado o cancelado dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su inicio; o (d) el nombramiento de

un administrador o sindico sobre la empresa o sus
bienes.

“Derechos de Propiedad Intelectual (DPI)”:
invenciones, patentes, marcas, marcas de servicio,
nombres comerciales, nombres de dominio, derechos
de autor (incluyendo software), derechos morales,
disefos en cualquier forma, derechos de bases de
datos, derechos de topografia, modelos de utilidad

y cualquier otro derecho de propiedad intelectual

y licencias sobre tales derechos, registrados o no,
incluyendo todas las solicitudes (y derechos a
solicitarlas y obtenerlas), renovaciones o extensiones
de lTos mismos, asi como derechos de prioridad, y
todos los derechos similares o equivalentes vigentes
0 que puedan existir en cualquier parte del mundo,
presentes o futuros.

“Cuotas de Membresia”: la cuota (periddica) de
licencia, membresia o administracion, pagadera
(en Ultima instancia) al Propietario del Esquema
en relacién con el Esquema de Certificacién
correspondiente.
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“No Conformidad”: el incumplimiento de un requisito
de la Norma de Certificacion que debe ser resuelto por
el Cliente para obtener y/o mantener el Certificado
del Objeto.

“Documentos Normativos”: 1os Documentos del
Esquema y los Procedimientos en conjunto.

“Objeto”: el producto, proceso, servicio o sistema (de
gestién) respecto del cual se prestardn los Servicios,
segulin se designe en el Contrato.

“Oferta”: cualquier oferta (carta), estimacion,
propuesta, licitacién y/o cotizaciéon emitida por CU

0 en su representacién, sea en dichas formas, en
forma de contrato de servicios o en cualquier otro
instrumento legal aceptable para CU, que especifique,
entre otros, el Objeto, el alcance de 1os Servicios, 1os
Honorarios, e identifique e incorpore 1os Documentos
Normativos y estos Téerminos y Condiciones.

“Parte”: cada una de CU o el Cliente; “Partes”: ambas
conjuntamente.

“Leyes de Privacidad”: (a) el Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de
Datos); (b) 1a Ley 29733 - Ley de Proteccion de
Datos Personales y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N.° 016-2024-JUS; y (c) toda otra
norma relativa al tratamiento de datos personales.
Los términos “Responsable”, “Datos Personales”
y “Tratamiento” tendrdn el significado previsto en

dichas leyes.

“Procedimientos”: las politicas, procedimientos

y prdcticas establecidas por CU en relacién conla
ejecucién de los Servicios, incorporadas al Contrato,
que pueden incluir el Reglamento de Inspeccion
aplicable y el Manual de Procedimiento de Quejas y
Apelaciones.

“Parte Receptora”: 1a Parte y/o sus Representantes
que reciben Informacion Confidencial en virtud del
Contrato.

“Informe”: el informe emitido o puesto a disposicion
del Cliente en relacion con la prestacion de los
Servicios.

“Representantes”: respecto de una Parte, sus
Afiliadas y/o sus directores, funcionarios, empleados,
agentes y asesores, y en el caso de CU, incluye
también: (a) cualquier subcontratista y/o Afiliada
local contratada por CU para ejecutar los Servicios

(o parte de ellos); y (b) los respectivos directores,
funcionarios, empleados, agentes y asesores de dicho
subcontratista y/o Afiliada local.

“Documentos del Esquema”: todos los documentos
que regulan la certificacion del Objeto como parte del
Esquema de Certificacién, incluyendo, sin limitacion,

Términos y Condiciones para los Servicios de certificacién de Control Union Services S.A.C. - Peru

la Norma de Certificacién, los Términos de Uso y otros
documentos a los que se refiera el Contrato.

“Propietario del Esquema”: 1a persona, organizacién
o entidad responsable de desarrollar y mantener el
Esquema de Certificacion.

“Servicios”: las actividades prestadas (o a ser
prestadas) al Cliente por CU o en su representacion,
conforme a los Documentos Normativos y/o
Requisitos del Organismo de Certificacién, a fin de
investigar, verificar y demostrar si el Objeto cumple (o
continda cumpliendo) con los requisitos pertinentes
de la Norma de Certificacién y demds Documentos
Normativos, segun lo especificado en el Contrato,
incluyendo actividades como ensayos, inspecciones,
exdmenes y evaluaciones de conformidad. Los
términos “evaluacién”, “auditoria” e “inspeccién”

se considerardn sindbnimos e intercambiables. Los
Servicios podrdn incluir la puesta a disposicién del
Cliente de determinados servicios de software para su
uso.

“Suspension”: la revocacion temporal de un
Certificado en todo o en parte del alcance
especificado en el mismo.

“Impuestos”: tendra el significado establecido en la
clausula 10.6.

“Términos y Condiciones (T&Cs)": los presentes
términos y condiciones para servicios de certificacion.

“Términos de Uso”: 1os términos y condiciones que
regulan el uso de las Marcas de Certificacion por parte
del Cliente.

“Retiro”: 1a revocacién o cancelacién definitiva de un
Certificado.

“Lugar de Ejecucién”: 1a oficina, instalacion,

local, ubicacioén, puerto, embarcacién, barcaza

y/o cualquier otro sitio donde se presten (parte

de) los Servicios, excluyendo las oficinas, locales,
ubicaciones y/o cualquier otro lugar de negocio de CU
o de sus Representantes.

3. OFERTA, CONTRATO Y PLAZO

3.1. A menos que se indique expresamente 1o
contrario en la Oferta, 1a Oferta y cualquier
propuesta contenida en la misma seran vdlidas
por treinta (30) dias a partir de 1a fecha de
emision. Si CU no recibe 1a aceptacion dela
Oferta por parte del Cliente dentro del periodo
mencionado, CU tendra derecho a modificar
los Honorarios cotizados y las condiciones alli
establecidas.
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3.2.

3.3.

3.4

3.5.

41

Tras una extension de una Oferta de CU al
cliente, el Contrato entrara en vigor Unicamente
cuando se cumpla lo siguiente:

(a) CU reciba del Cliente una manifestacién por
escrito dirigida a CU de su conformidad con
el contenido de 1a Oferta y del Contrato en
general;

(b) el Cliente estampe su(s) firma(s) en el bloque
o los bloques de firma designados para el
Cliente en la Oferta y/o en cualquier otra
parte del Contrato; y

(c) CU estampe su(s) firma(s) en el bloque o los
bloques de firma designados para CU en la
Oferta y/o en cualquier otro componente del
Contrato.

Todos los elementos mencionados en los
apartados (a) a (c) podran transmitirse
electrénicamente y podran ser firmados
digitalmente por cualquiera de las Partes.

Los Documentos Normativos serdn aplicables
al Contrato y formaran parte integrante del
mismo.

Salvo que se resuelva con anterioridad de
conformidad con las disposiciones del Contrato,
éste permanecerd en plena vigencia y efecto:

(a) Durante el periodo indicado en el Contrato;
0

(b) En ausencia de dicho periodo, por un plazo
de un (1) ano contado desde 1a fecha de
entrada en vigor del Contrato.

El Contrato se prorrogard por un periodo
equivalente al plazo inicial al vencimiento de
dicho plazo inicial o de cualquier renovacion,
segun corresponda, salvo que cualquiera de

las Partes notifique por escrito a la otra su
intencién de terminarlo con una anticipacion
no menor a noventa (90) dias a la fecha de
vencimiento del plazo inicial o de la renovacion.

EJECUCION DE LOS SERVICIOS

CU cumplirda con sus obligaciones en virtud del
Contrato, incluyendo lo relativo a la prestacion
de los Servicios, de conformidad con: (a) las
disposiciones del Contrato; (b) 1a Ley; (c) los
Requisitos del Organismo de Certificacion; y
(d) enla medida en que resulten aplicables y
no entren en conflicto con los requisitos de las
cldusulas 4.1(a) a 4.1(c), los Procedimientos y
las Buenas Prdcticas de la Industria.
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L2

4.3

L4

Con sujecién a los Requisitos del Organismo
de Certificacién, CU determinard qué de sus
Representantes ejecutara los Servicios. CU
deberd: (a) realizar esfuerzos razonables para
garantizar que dichos Representantes: (i)
cuenten con la debida calificacién, formacién y
competencia para prestar los Servicios con la
habilidad, el cuidado y la diligencia razonables;
y (ii) cumplan con todos los requisitos de salud
y seguridad en el Lugar de Trabajo de los que
CU haya sido oportunamente notificada por el
Cliente conforme a la clausula 5.9; (b) mantener
en todo momento el control general sobre sus
Representantes, de manera que éstos no se
consideren empleados, agentes o contratistas
del Cliente; y (c) ser responsable en todo
momento por todos los actos u omisiones de
sus Representantes.

En 1la medida en que los Requisitos del
Organismo de Certificacién 1o permitan, CU
podrd, a su discrecidn razonable, subcontratar
o delegar la ejecucion de los Servicios (o

parte de ellos) a un tercero, sin necesidad de
aprobacién previa del Cliente, siempre que: (a)
informe al Cliente acerca de sus actividades de
subcontratacién en relacion con los Servicios; y
(b) ejerza la habilidad y el cuidado razonables
en la seleccion y designacion de dichos terceros,
a fin de garantizar que CU pueda gestionarlos
de conformidad con los Requisitos del
Organismo de Certificacién y cumplir con sus
obligaciones bajo el Contrato en la prestacion
de los Servicios. Sin perjuicio del derecho de
CU a subcontratar o delegar los Servicios a

un tercero, CU seguird siendo responsable de
todos los actos y omisiones de los terceros
contratados y/o retenidos por CU, asi como

de los actos y omisiones de aquellas personas
empleadas o comprometidas por dichos
terceros, como si fueran propios.

CU realizara esfuerzos comercialmente
razonables para cumplir con las fechas de
entrega y los plazos de ejecucién (en su caso)
establecidos en el Contrato. Dichas fechas

y plazos no se considerardn plazos fatales,
salvo que: (a) se establezca expresamente To
contrario en el Contrato; o (b) 1os Requisitos
del Organismo de Certificacién exijan que los
Servicios se ejecuten y/o completen dentro
de un periodo de tiempo especifico o antes
de una fecha determinada. En ninglin caso
CU ni sus Representantes serdn responsables
por Reclamaciones formuladas contra ellos,
o sufridas o incurridas por el Cliente o sus
Representantes, basadas en el incumplimiento
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4.5

4.6

L7

4.8

de fechas, plazos o vencimientos acordados,
salvo en la medida en que dichas
Reclamaciones se fundamenten en conducta
temeraria o dolosa de CU.

Nada en el Contrato tiene la intencion de
inducir o exigir que CU o sus Representantes
actien de manera inconsistente con, en
violacién de, o prohibida por los Documentos
Normativos, Tos Requisitos del Organismo de
Certificacion o la Ley.

CU realizara esfuerzos razonables para
minimizar cualquier interrupcién de las
operaciones en el Lugar de Trabajo al ejecutar
los Servicios. Sin embargo, el Cliente no
podrd invocar dicha interrupcién de las
operaciones como justificacién para excluir
total o parcialmente dichas operaciones de la
evaluacion.

En ningun caso CU ni sus Representantes
estaran obligados por el Cliente o sus
Representantes a firmar compromisos de
indemnizacién, exoneraciones o cudlquier
otro tipo de acuerdos o compromisos
especificos del sitio (de cualquier indole),

ni el Cliente o sus Representantes podrdn
solicitar que tales documentos se firmen, y
en caso de ser firmados, dichos documentos
se considerardn nulos y sin efecto desde su
origen. El Cliente deberd garantizar que el
propietario u operador del Lugar de Trabajo
no exija a los Representantes de CU 1a

firma de compromisos de indemnizacién,
exoneraciones o acuerdos similares especificos
del lugar, y en caso de que tales documentos
sean firmados, el Cliente asumird toda la
responsabilidad y las consecuencias derivadas
de los mismos, indemnizando y manteniendo
indemnes a los Indemnizados de CU frente a
cualquier responsabilidad derivada de dichos
instrumentos.

La ejecucidn de los Servicios por parte de

CU, asi como los Informes y/o Certificados
suministrados por CU o en su nombre al
Cliente o a cualquiera de sus Representantes,
serdn Unicamente para el uso y beneficio

del Cliente. Los Informes y Certificados no
podrdn, y el Cliente acepta que no podran,
ser utilizados ni invocados con otro fin ni por
ninguna persona distinta del Cliente sin el
consentimiento previo y expreso por escrito
de CU y sujeto a las condiciones adicionales
que CU pueda razonablemente requerir. Ni CU
ni sus Representantes seran responsables por
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4.9

410

411

412

el uso o confianza que un tercero haga de los
Informes y/o Certificados, salvo que CU o haya
consentido expresamente y siempre sujeto dl
cumplimiento de las condiciones adicionales.

El Cliente indemnizard y mantendrd indemnes
a los Indemnizados de CU frente a cualquier
Reclamacién formulada contra ellos, o sufrida o
incurrida por ellos, basada en el uso o confianza
de un tercero en los Informes, salvo enla
medida en que dicha Reclamacion se funde en
conducta temeraria o dolosa de CU.

El Cliente reconoce que CU, ya sea porla
celebracion del Contrato o por la prestacion
de los Servicios, no sustituye al Cliente ni

a terceros, nilos libera de ninguna de sus
obligaciones, ni asume, reduce, abroga o se
compromete de otro modo a cumplir con
ningln deber del Cliente frente a terceros o de
terceros frente al Cliente.

CU no tendrd obligacion de actualizar ningun
Informe tras su emision, salvo que el Contrato
disponga lo contrario o que los Requisitos del
Organismo de Certificacién obliguen a CU a
hacerlo.

Los Informes, 1as observaciones y conclusiones
contenidos en ellos, asi como las Decisiones
de Certificacidn, se refieren exclusivamente

al Objeto evaluado y/o certificado y reflejan
Unicamente la revision y/o andlisis de CU
sobre el Material del Cliente y, en su caso,

de otros documentos, informaciones y/o
materiales existentes u obtenidos en el
momento de la prestacién de los Servicios.
Bajo ninguna circunstancia las conclusiones
y/o observaciones de CU deberdn interpretarse
como una garantia de cumplimiento futuro de
los requisitos del Estandar de Certificacion.

Cuando asilo exija la Ley, CU podrad divulgar
los Informes a una autoridad gubernamental
o entidad de supervisién publica. Cuando los
Documentos Normativos y/o los Requisitos
del Organismo de Certificacion obliguen a CU
a entregar y/o divulgar cualquier Informe,
Certificado y/o Material del Cliente a un
tercero designado (incluyendo, entre otros, al
Propietario del Esquema y/o al Organismo de
Acreditacion), se considerarda que el Cliente ha
autorizado irrevocablemente a CU a entregar
o divulgar dicho Informe, Certificado y/o
Material del Cliente. El Cliente reconoce y
acepta que determinada informacién relativa
a su certificacion (que puede incluir, entre
otros, nombre, datos de contacto, el Estandar
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y/o el Objeto respecto del cual se emite un
Certificado, el alcance de la certificacion,

el estado y/o vigencia del Certificado y las
Decisiones de Certificacién, etc.) pasard a
ser publica (usualmente a través del sitio
web del Propietario del Esquema). CU y sus
Representantes no tendrdn responsabilidad
alguna por Reclamaciones formuladas
contra ellos, o sufridas o incurridas por el
Cliente, como resultado de cualquier entrega,
divulgacion y/o publicacién realizada en virtud
de la presente cldusula 4.12.

L7

Ni CU ni sus Representantes son asesores
ni consultores del Cliente y no asumirdn
responsabilidad alguna en tal calidad.

Mientras ejecute Servicios en un Lugar de
Trabajo, CU hara esfuerzos razonables para
garantizar que sus Representantes cumplan
con todos los requisitos de seqguridad aplicables
y con las normas y reglamentos de salud,
seguridad y medio ambiente de los que hayan
sido oportunamente notificados por el Cliente
de conformidad con la clausula 5.9. CU podrad
suspender o cancelar 1a ejecucion de cualquier
Servicio, sin responsabilidad alguna y a riesgo
y costo del Cliente, si el Lugar de Trabajo y/o las
circunstancias bajo las cuales se deban prestar
los Servicios representan, a criterio razonable
de CU, un riesgo para la salud, 1a seguridad o el
medio ambiente.

CU podra conservar el Material del Cliente
(incluyendo la Informacidén Confidencial del
Cliente) en sus archivos de acuerdo con la
politica de retencién aplicable establecida por
los Requisitos del Organismo de Certificacion
y/ola Ley, el periodo que resulte mayor.
Asimismo, si antes de la expiracion de dicho
periodo de retencidn se inicia un litigio,
Reclamacidn, negociacién u otra accion que
involucre el Material del Cliente (incluyendo

su Informacién Confidencial), dicho Material
podra ser conservado hasta la finalizacién de
la accidén yla resolucién de todos los asuntos
derivados de 1a misma, incluyendo la resolucidn
de cualquier litigio, Reclamacién, negociacién
u otra accién pendiente. CU deberd destruir (en
la medida técnicamente posible) todo Material
del Cliente al término del periodo de retencion,
salvo las copias creadas automdticamente por
los sistemas de archivo o respaldo de CU.

54

Ninguna declaracion oral, acuerdo o
manifestacién (incluyendo, sin limitacion, las
relativas al proceso de certificacion o a una
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Decisién de Certificacién) serd vinculante para
CU o sus Representantes en modo alguno.

Salvo que se acuerde expresamente 1o contrario
en el Contrato, CU proporcionard los Informes

y Certificados al Cliente en formato digital,

ya sea a través de su portal web o por correo
electrénico. Si el Cliente desea obtener copias
impresas de dichos Informes y/o Certificados,
CU podra cobrar al Cliente por tales copias
impresas (mas los costos de mensajeria). Serd
responsabilidad del Cliente descargar las copias
de los Informes y Certificados que le sean
proporcionados a través del portal web de CU.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Se considerard que el Cliente ha investigado y
se ha asegurado, antes de celebrar el Contrato,
del contenido del Esquema de Certificacién

y de todos los Documentos Normativos. Los
Documentos del Esquema pueden consultarse
en el sitio web del Propietario del Esquema y
seran proporcionados electrénicamente previa
solicitud escrita del Cliente.

Es responsabilidad del Cliente: (a) implementar
el Esquema de Certificacion; (b) lograr 1a
conformidad con los requisitos de la Norma

de Certificacién y cumplir con los demds
Documentos Normativos; (c) demostrar y/o
evidenciar, de forma periddica, el cumplimiento
de estos requisitos; y (d) mantener la
conformidad con dichos requisitos.

Todo software se pone a disposiciéon “tal cual”
(“as is”, “where is”) sin ningun tipo de garantia.
CU podra ajustar el contenido y alcance del
software en cualquier momento y dejar fuera
de servicio total o parcialmente el software de
manera temporal para mantenimiento u otros
fines de servicio. En relacidn con cualquier
software puesto a disposicién por CU o en su
nombre al Cliente en conexion con los Servicios,
el Cliente debera proteger adecuadamente

sus sistemas e infraestructura y mantenerlos
debidamente asegurados.

El cliente reconoce que: (a) ni CU ni ninguno de
sus Representantes asume el rol de asegurador
0 garante en lo que respecta a la idoneidad,
calidad, comerciabilidad, aptitud para un
propdsito, cumplimiento o desempefo del
Objeto, y que no estdn obligados a referirse

o informar sobre hechos o asuntos fuera del
alcance de la Norma de Certificacion; (b)
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5.6

5.7

los Servicios no son exhaustivos y no estdn
necesariamente disefiados o destinados

a abordar todos los aspectos de calidad,
seqguridad, desempefio o condicion del Objeto
ni reflejan todos los estdndares o requisitos
gue puedan ser aplicables al mismo; (c) los
Servicios no constituyen una auditoria de
cumplimiento legal o regulatorio, y CU y

sus Representantes no tienen obligacion de
revisar el cumplimiento del Cliente con ningln
requisito legal y/o regulatorio, salvo aquellos
requisitos regulatorios adoptados en la Norma
de Certificacion; (d) cualquier incumplimiento o
retraso en el cumplimiento de sus obligaciones
bajo el Contrato puede afectar 1a ejecucion
(oportuna) de los Servicios y dar lugar a
trabajo adicional y Gastos que el Cliente debera
compensar a CU de conformidad con la
clausula 10.

El Cliente es responsable de la veracidad y
exhaustividad de 1a Solicitud y de todo el
Material del Cliente. El Cliente reconoce que

CU y sus Representantes podran basarse en la
Solicitud y el Material del Cliente sin obligacién
de confirmar o verificar su exactitud, integridad
o autenticidad. El Cliente serd responsable

de cualquier Reclamacién presentada contra,

o incurrida, sostenida o sufrida por CU que
resulte o esté relacionada con la incorreccion o
incompletitud de 1a Solicitud o del Material del
Cliente. La responsabilidad del Cliente respecto
a la exactitud y exhaustividad del Material

del Cliente no se transferira a CU por el hecho
de que CU 1o haya verificado como parte del
proceso de certificacion.

5.8

El Cliente es responsable de ejercer su propio
juicio independiente respecto de cualquier
informacion, observaciones, Informes y/u
otros resultados proporcionados por CU o sus
Representantes. El Cliente es y seguird siendo
responsable y tendrd la obligacion de, sin
limitacién, tomar las decisiones basadas en
dicha informacidn, observaciones, Informes

u otros resultados en la medida en que desee
utilizarlos o basarse en ellos.

El Cliente deberd, a su costo y gasto, cooperar
plena y oportunamente en todos los asuntos
relacionados con los Servicios y acuerda:

(a) responder con prontitud a cualquier
consulta realizada por CU o cualquiera de sus
Representantes en relacién con la certificacion
del Objeto; (b) proporcionar toda la cooperacién
razonablemente requerida para la correcta

y oportuna ejecucién de las evaluaciones de

5.9
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conformidad, estar debidamente preparado
para dichas evaluaciones y poner a disposicidon
Representantes suficientemente competentes
para dichas evaluaciones y demds actividades
realizadas por CU o en su nombre; (c)
proporcionar todo acceso necesario a los
Centros de Trabajo relevantes para el alcance
de la certificacion del Cliente; (d) proporcionar
oportunamente a CU y a sus Representantes
todo acceso al Material del Cliente y/o a los
proveedores y subcontratistas del Cliente; (e)
implementar sin demora cualquier cambio

en los requisitos de 1a Norma de Certificaciéon
conforme a lo dispuesto en los Documentos
Normativos; (f) tomar todas las medidas
necesarias para eliminar o remediar cualquier
circunstancia o evento ajeno al control
razonable de CU que pueda obstaculizar

o impedir la ejecucidn de los Servicios; y

(g) permitir y colaborar plenamente con

los observadores (incluidos, entre otros,

los Organismos de Acreditacion y/o los
Propietarios de Esquemas o cualquier agente de
auditoria designado por estos, o un auditor en
formacién o empleado de CU).

El Cliente tiene la responsabilidad exclusiva de
la custodia, cuidado y control de los Centros
de Trabajo, independientemente de si estos
son propiedad y/o estdn operados por el
Cliente o un tercero. El Cliente reconoce que
tiene un deber de cuidado respecto de los
Representantes de CU en todo momento en
gue se encuentren en el Centro de Trabajo
para fines del Contrato. El Cliente deberd
garantizar que el Centro de Trabajo y todas las
operaciones, procesos y actividades que alli se
desarrollen cumplan con toda la Legislacién
aplicable en materia de salud y seqguridad,

y deberd adoptar las medidas y acciones
adecuadas para garantizar la seguridad y el
bienestar de los Representantes de CU en todo
momento durante su presencia en el Centro
de Trabajo. E1 Cliente deberd proporcionar a
los Representantes de CU: (a) un entorno de
trabajo sequro; (b) un lugar de trabajo sequro y
adecuado para llevar a cabo la evaluacion.

El Cliente deberd, antes de 1a asistencia de los
Representantes de CU a cualquier Centro de
Trabajo, informarles sobre: (a) todas las normas
y reglamentos aplicables de salud y sequridad

y otros requisitos de seguridad razonables

que puedan aplicar en el Centro de Trabajo;

(b) todos los riesgos relevantes de salud y
seguridad que existan o puedan surgir en el
Centro de Trabajo.
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5.10

5.11

5.12

No obstante cualquier disposicidon en
contrario, el Objeto seguird siendo siempre
responsabilidad y riesgo del Cliente,

y dicho riesgo no se transferird a CU,
independientemente de si el Objeto ha sido
certificado por CU.

Cuando los Documentos Normativos requieran
el muestreo de productos, el Cliente deberad
proporcionarlos y/o permitir que CU y sus
Representantes tomen muestras de los
productos. Si los requisitos exigen el andlisis de
muestras por un laboratorio de un tercero (a)
se considerard que CU transmite los resultados
de dicho andlisis sin responsabilidad alguna por
su exactitud; (b) dichos analisis se realizardn
bajo el exclusivo riesgo y costo del Cliente,
independientemente de si el laboratorio de
terceros es contratado por el Cliente o por CU; y
(c) el Cliente debera pagar y/o reembolsar todos
los costos de andlisis, incluidos los relacionados
con el envio, importacidn, exportacién,
despacho de aduanas, entrega, destruccion

o devolucidn de las muestras. CU no tendrd
ninguna responsabilidad respecto del muestreo
ni de los andlisis realizados por terceros,
incluidos, sin limitacion, los resultados de los
andlisis producidos por el laboratorio.

El Cliente debera informar a CU, sin demora,
sobre cualquier asunto o problema que pueda
afectar la capacidad del Objeto para seguir
cumpliendo con los requisitos de 1a Norma de
Certificacion y/o de cualquier otro Documento
Normativo, incluidos, entre otros: (a) una No
Conformidad mayor o critica identificada por el
Cliente, su Representante o cualquier autoridad
publica o tercero; (b) un incumplimiento
(potencial) del Contrato; (c) cambios
relacionados con: (i) el Objeto; (ii) los elementos
del alcance de la certificacion; (iii) el estado
legal, comercial u organizacional o 1a propiedad
del Cliente; (iv) personal directivo clave,
procesos (operativos), productos, lineas de
producto o habilidades; o (v) datos de direccién
y sedes; (d) uso incorrecto y/o no autorizado
de un Certificado o Marca de Certificacion; (e)
otros cambios que puedan influir o impedir

la ejecucién de los Servicios, 1a validez del
Certificado y/o el alcance del Certificado. El
Cliente reconoce que cualquier incumplimiento
de las obligaciones anteriores puede dar

lugar a la Suspensidn, Retiro y/o terminacién
del Contrato. CU no serd responsable de tal
Suspension, Retiro y/o terminacion.
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5.13 El Cliente solo podrd usar el Certificado y las

Marcas de Certificacion: (a) después de la
emision del Certificado; (b) dentro del alcance
(existente) establecido en el Certificado; (c)

si el Certificado sigue siendo valido; y (d)

de conformidad con toda la Legislacién, los
Documentos Normativos aplicables (incluidos
los Términos de Uso) y las instrucciones
razonables de CU y/o del Propietario del
Esquema.

Los Informes y Certificados serdn y seguirdn
siendo propiedad de CU o de su Representante.
El Cliente no podrd, ni permitird que terceros:
(a) salvo que las Partes acuerden lo contrario
por escrito, 1os Informes y Certificados solo
deberan ser distribuidos o publicados en su
integridad; (b) indiquen que la emisién de un
Certificado (de renovacidn) estd pendiente;

(c) usen cualquier Certificado o Marca de
Certificacion para fines fuera del alcance
establecido en el Certificado; (d) en caso de
certificacién de sistemas de gestién, usar o
referirse al Certificado o Marca de Certificacion
de manera que denote o implique conformidad
de un producto, proceso o servicio; (e) usen

la certificacién de manera que desprestigie al
organismo de certificacién (f) utilizar cualquier
marca o signo que pueda confundirse con la
Marca de Certificacion; (g) alterar o tergiversar
(el contenido de) cualquier Informe o usar dicho
Informe de manera engafiosa; (h) divulgar

0 proporcionar de otra manera cualquier
declaracién, informacion o impresion sobre la
certificacién o la (ejecucién de) los Servicios
que pueda considerarse falsa o engafiosa, a
criterio razonable de CU; (i) asociar su negocio
con CU o sus Representantes, o hacer uso de
los nombres comercidles, marcas, marcas
registradas o logotipos de CU o cualquiera

de sus Afiliadas con fines promocionales o
publicitarios, sin su consentimiento previo y
por escrito (estableciendo las condiciones de
dicho uso o asociacién); (j) divulgar cualquier
detalle o especificacidén sobre los Servicios y
sobre la forma en que CU y sus Representantes
(han) Nlevado a cabo sus obligaciones en
virtud del Contrato; (k) indicar o implicar que
CU o sus Representantes estdn de acuerdo o
suscriben encuestas de calidad, pruebas de
laboratorio, informes u otros certificados, o
que han proporcionado alguna representacién
o garantia; o (1) usar software puesto a
disposicién por CU al Cliente en relacién con
los Servicios. Sin perjuicio, y ademds de los
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5.16
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6.1

6.2

demads derechos y recursos de CU, el Cliente
deberad, a primera solicitud escrita, rectificar
inmediatamente cualquier incumplimiento

de las obligaciones anteriores conforme a las
instrucciones razonablemente especificadas por

CU y sus Representantes, a su discrecion. 6.3

En caso de certificacion de productos, el
Cliente deberaq, al referirse a su certificaciéon

de producto en medios de comunicacidon como
documentos, folletos o publicidad (incluida la
digital), cumplir con los requisitos de CU o los
especificados en los Documentos del Esquema,
incluidos los Términos de Uso.

En caso de recibir una queja por parte de un
tercero relacionada con el cumplimiento del
Cliente respecto de los requisitos de la Norma
de Certificacion u otro Documento Normativo,
el Cliente debera: (a) realizar todos los arreglos
necesarios para la investigacion de dicha queja;
(b) tomar e implementar acciones (correctivas)
apropiadas, de ser necesario; y (c) documentar
y mantener un registro escrito preciso y
completo de: (i) el proceso de investigacion;

(i1) Tos hallazgos relevantes obtenidos durante
dicho proceso; y (iii) 1as acciones (correctivas)
adoptadas por el Cliente o en su nhombre.
Asimismo, el Cliente deberd informar a CU de
todas las quejas y poner a disposicion de CU y
sus Representantes los registros mencionados
durante las auditorias y previa solicitud escrita.

El Cliente deberd informar por escrito a CU,

sin demora y en todo caso dentro de los

treinta (30) dias posteriores a la fecha en que
se prestaron los Servicios relevantes, sobre
cualquier deficiencia (presunta) en la ejecucion
de los Servicios. Posteriormente, el Cliente
deberd otorgar a CU y a sus Representantes un
plazo y oportunidad razonables para subsanar
las deficiencias (presuntas) dentro de los treinta
(30) dias posteriores a que CU haya reconocido
la deficiencia. Si el Cliente no 1o hace dentro
del plazo mencionado, CU tendrd derecho a
rechazar la queja.

NO CONFORMIDADES 2

Las no conformidades encontradas serdn
sefialadas durante la evaluacién y detalladas en

el Informe u otro documento. 7.1

Si se encuentran no conformidades, el Cliente
debera presentar a CU un andlisis de 1a causa
raiz y de la magnitud, asi como un plan de
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accién y/o implementar correcciones y acciones
correctivas efectivas de conformidad con los
Documentos Normativos correspondientes,
segln apliquen a las actividades, a la razonable
satisfaccion de CU.

El Cliente debera resolver cualquier no
conformidad dentro del plazo establecido por
los Documentos Normativos o, en ausencia

de estos, dentro del plazo especificado por CU.
Posteriormente, el Cliente deberd proporcionar
a CU evidencia fundamentada, satisfactoria
para CU, en la forma y manera prescritas (si
las hubiera), de que las causas y consecuencias
de las no conformidades han sido resueltas de
manera adecuada.

Para mayor claridad, cualquier reclamacion

no suspenderd las obligaciones antes
mencionadas del Cliente ni prolongara el
plazo para resolver las no conformidades. CU
podrd, a su discrecidn, requerir 1a realizacion
de una evaluacion de vigilancia adicional

para verificar si las no conformidades han
sido efectivamente resueltas, con cargo al
cliente Si el Cliente, en la opinién razonable

de CU, no puede demostrar que todas las

no conformidades han sido adecuadamente
resueltas dentro del plazo especificado por

CU, CU podra, a su discrecidn razonable,
adoptar una o mds de las siguientes acciones,
segun la urgencia, gravedad e importancia

de la no conformidad no resuelta: (a) emitir
una advertencia por escrito; (b) realizar una
evaluacion de vigilancia adicional con cargo

al Cliente; (c) incrementar o imponer medidas
internas de control mds estrictas al Cliente;
(d) aumentar temporalmente la frecuencia de
la evaluacion con cargo al Cliente; (e) decidir
no emitir un Certificado (de renovacién); (f)
emitir una Suspension; (g) emitir un Retiro; (h)
reducir el alcance establecido en el Certificado;
y/o (i) anunciar publicamente o publicar que
CU ha adoptado contra el Cliente alguna de las
acciones previstas en el inciso (f), (g) o (h) de la
clausula 6.3.

CERTIFICACION, SUSPENSION,
RETIRO

Sujeto a los términos y disposiciones de los
Documentos Normativos, CU emitird un
Certificado de manera inmediata después
de la finalizacién de 1a evaluacion inicial de
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

conformidad y de su determinacién de que el 7.7
Objeto cumple con todos los requisitos de la

Norma de Certificacién.

CU podra condicionar sus Decisiones de
Certificacion y/o la emisién de cualquier
Certificado al pago completo por parte del
Cliente de los Honorarios, Cuotas de Membresia,
Gastos y cualquier otro monto pagaderoa CU y
sus Representantes.

Cualquier Certificado emitido solo se relaciona
con el alcance listado en el Certificado. Sin
perjuicio de una posterior Suspension o Retiro,
un Certificado serd valido por el periodo, o
hasta la fecha de vencimiento, definida en los
Documentos Normativos o, en caso de no estar
definida dlli, en el mismo Certificado.

Los Certificados se otorgan, y en consecuencia
también el derecho de usar la Marca de
Certificacion asociada, en cardacter no exclusivo.
Los duplicados de Certificados estardn
disponibles para el Cliente, para comunicacion
externa, previa solicitud por escrito, y deberdn
estar claramente indicados como duplicado.

La falta de cooperacidn en cualquier evaluacion
(incluyendo, sin limitacién, auditorias no
anunciadas, auditorias paralelas o auditorias

sombra alas que se hace referencia en

las clausulas 5.6 (f) y 9.5) y/o cualquier

uso indebido de 1a Marca de Certificacion, 8.
incluyendo cualquier uso en desviacion de los
Términos de Uso, constituye un incumplimiento g 1
material del Contrato y puede resultar en

Suspension o Retiro y, en Ultima instancia,

en la terminacién del Contrato. CU, sus
Representantes y el Propietario del Esquema

tienen el derecho de publicar una lista de todos

los Certificados suspendidos y retirados.

En caso de Suspensién o Retiro, el Cliente
deberd inmediatamente: (a) dejar de usar o
hacer referencia al Certificado y a las Marcas de
Certificacion; (b) dejar de afirmar, representar

o sugerir que el Objeto estd certificado o que

el Cliente mantiene la certificacién de dicho
Objeto; (c) abstenerse de comercializar, vender
o distribuir cualquier producto con una Marca
de Certificacion asociada adherida a dicho
producto o a su empaque; y (d) cumplir con
todas las instrucciones proporcionadas por o en
nombre de CU y/o el Propietario del Esquema.
Las disposiciones establecidas en esta cldusula
7.6 sobrevivirdn a la expiracién del periodo

de validez del Certificado y a la expiracion o
terminacion del Contrato.

8.2

8.3

Términos y Condiciones para los Servicios de certificacién de Control Union Services S.A.C. - Peru

Si, después de 1a emision del Certificado, el
Cliente tiene la intencion de realizar algun
cambio en el Objeto que pueda afectar la
capacidad continua del Objeto para cumplir
con la Norma de Certificacion correspondiente
y/o cualquier otro Documento Normativo, o

el alcance listado en el Certificado, el Cliente
deberd informar inmediatamente a CU y a sus
Representantes, por escrito, de l1os cambios
planificados, especificando, entre otros, 1os
datos listados en el Certificado correspondiente.
CU evaluard posteriormente y decidira, a

su discrecién, si dichos cambios requieren
alguna evaluacion adicional y/o Servicios.

El Contrato y el Certificado correspondiente
emitido se aplicardn a cualquier Objeto
modificado solo a partir del momento en que
CU o su Representante, seglin corresponda,
aprueben por escrito el Contrato y dicho
Certificado. Cualquier incumplimiento en
notificar oportunamente a CU sobre los
cambios planificados al Objeto podra resultar
en Suspensién o Retiro, o en la imposibilidad
de que CU y/o sus Representantes realicen o
completen (de manera oportuna) la totalidad de
los Servicios en el tiempo acordado y, cuando
corresponda, en el retraso subsiguiente de una
Decision de Certificacion.

RECLAMO Y APELACIONES

Cualquier reclamo o apelacién que el Cliente
pueda tener deberd ser presentado y tramitado
de conformidad con el procedimiento
correspondiente de reclamos y/o apelaciones
establecido en el Contrato, dentro del plazo

de seis (6) semanas: (a) en caso de un

reclamo, desde el dia en que el Cliente tuvo
conocimiento, o debié razonablemente haber
tenido conocimiento, del evento o circunstancia
qgue dio lugar a dicho reclamo; o (b) en caso de
una apelacién, desde la fecha de la Decision de
Certificacion pertinente.

Las Decisiones de Certificacion permanecerdn
en plena vigencia y efecto mientras se emite la
decisién final sobre 1a apelacidon. Ni un reclamo
ni una apelacion suspenderdn ninguna de

las obligaciones del Cliente bajo el Contrato,
incluyendo, sin limitacién, 1as obligaciones de
pago del Cliente.

La decisidn sobre cualquier apelacion incluira
la justificacion de la decision y serd definitiva y
vinculante para las Partes.
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8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

Cualesquiera derechos que el Cliente pudiera
tener en virtud de un reclamo o apelacién
presentados oportunamente, caducardn si

el Cliente no brinda suficiente oportunidad a
CU para: (a) asistir a cualquier investigacion
(a realizarse) por parte del Cliente y/o sus
Representantes; o (b) llevar a cabo una contra
investigacion.

El Cliente asumird sus propios costos en
relacion con cualquier reclamo o apelacion.
Independientemente de la decisién sobre
cualquier reclamo o apelacién, CU no estara
obligado a reembolsar al Cliente ni a los
Representantes del Cliente por ningln costo
ni serd responsable por pérdidas o danos
incurridos por el Cliente o sus Representantes.

PROCESO DE CERTIFICACION

Salvo que los Documentos Normativos
dispongan un proceso de certificacion distinto,
el proceso de certificacion consistird, en
términos generales, en: (a) una evaluacion
inicial para la emisidn inicial de un Certificado;
(b) una evaluacidn de recertificacion para

la reemisién del Certificado; y/o (c) una
evaluacion de seguimiento conforme a los ciclos
de certificacion del programa de certificacién
correspondiente.

Las evaluaciones se realizardn, sin limitacién,

y ademadas de cualquier otra actividad que deba
realizar CU de conformidad con los Documentos
Normativos y/o Requisitos del Organismo de
Certificacion, con el fin de determinar si el
Objeto (sigue) cumpliendo con la Norma de
Certificacion y/o cualquier otro Documento
Normativo.

CU tendrad derecho, a su discrecion razonable,
a realizar evaluaciones de seguimiento
adicionales y otras actividades de vigilancia
ademads de las evaluaciones establecidas en
la clausula 9.1, en particular, sin limitacion,
si se da uno o mds de los siguientes
supuestos: (a) CU tiene motivos razonables
para creer, o ha recibido indicios, de que los
requisitos de la Norma de Certificacion y/o
de otros Documentos Normativos ya no se
cumplen o que el Cliente ha incumplido sus
obligaciones bajo el Contrato; (b) CU toma
conocimiento de que el Cliente es objeto de
una investigacion o indagacion, o que se han
iniciado procedimientos de ejecucioén por
parte de alguna autoridad gubernamentadl,

9.4

9.5

10.

10.1

Términos y Condiciones para los Servicios de certificacién de Control Union Services S.A.C. - Peru

administrativa o regulatoria respecto de
cualquier delito o presunto delito de cardcter
penal o fraudulento relacionado con el

Objeto; (c) el Organismo de Acreditacién o el
Propietario del Esquema requiere o aconseja

a CU la realizacién de una evaluacion de
seguimiento adicional o si los Documentos
Normativos o 1os Requisitos del Organismo

de Certificacién exigen la realizacién de dicha
evaluacion; (d) CU recibe una queja respecto
de la certificacion del Objeto y, a su discrecién,
considera necesario o conveniente realizar
una evdluacion de seguimiento adicional

para investigar y/o resolver dicha queja; (e)
ocurre un cambio (incluido un cambio en

los Documentos de Certificacion) que pueda
tener un impacto material en la certificacion
otorgada al Cliente y/o en el alcance del
Certificado; o (f) CU, a su discrecidn, considera
necesario o conveniente realizar una evaluacion
de seguimiento adicional para evaluar silas No
Conformidades han sido resueltas de manera
adecuada.

Asimismo, CU podra verse obligada a realizar
evaluaciones de seguimiento adicionales y/o
una evaluacion de recertificacién: (a) tras

una Suspension; (b) con el fin de restituir un
Certificado; o (c) si ocurre cualquier otro hecho
que pudiera afectar 1a certificacion del Objeto
0 que pudiera impactar en el cumplimiento
continuo de los requisitos de 1a Norma de
Certificacion y/o de cualquier otro Documento
Normativo (incluidos, sin limitacién, cualquiera
de los supuestos mencionados en la cldusula
5.12).

El Cliente reconoce que cualquiera de las
evaluaciones de conformidad puede ser
no anunciada y puede requerirse con poca
antelacion.

HONORARIOS, FACTURACION
Y PAGO

Como contraprestacion por la prestacién

de los Servicios por parte de CU, el Cliente
deberd pagar puntualmente los Honorarios y
reembolsar a CU cualquier Gasto. Salvo que
se disponga expresamente lo contrario en el
Contrato, los Honorarios no incluyen la Cuota
de Membresia y/o los Gastos. Si el Cliente
debe pagar una Cuota de Membresia, debera
abonarla puntualmente a CU.
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10.2

10.3

10.4

Salvo que las Partes acuerden lo contrario

por escrito, las actividades y trabajos
derivados de, o relacionados con, los items

(a) hasta (i) que se indican a continuacion

no se considerardn comprendidos dentro

del alcance de los Servicios y serdn tratados
como trabajo adicional que, junto con los
Gastos relacionados, se cobrara al Cliente
ademas de los Honorarios y/o Gastos
correspondientes a los Servicios: (a) cualquier
cancelacion o reprogramacion de Servicios
(incluida la cancelacién o reprogramacion

de una evaluacién de conformidad) que no

sea imputable a CU o sus Representantes; (b)
incumplimiento del Cliente de sus obligaciones
bajo el Contrato de forma oportuna; (c)
evaluaciones de seguimiento adicionales o
evaluaciones de recertificacion realizadas
debido a la ocurrencia de alguno de los eventos
mencionados en las cldusulas 9.3 y/o 9.4; (d)
cambios en los Documentos Normativos y/o en
los Requisitos del Organismo de Certificacion
que resulten en un aumento de los Servicios;
(e) cambios en el (alcance del) Certificado; (f)
la ocurrencia de uno o mds de los asuntos o
problemas enumerados en la cldusula 5.9; (g)
cumplimiento de cualquier requerimiento o
exigencia de una autoridad gubernamental,
judicial o regulatoria relativa a la prestacion de
los Servicios o la certificacién; (h) 1a Solicitud,
los Materiales del Cliente o las instrucciones del
Cliente que resulten incorrectas o incompletas;
o (i) no obstante cualquier disposicion

en contrario en el Contrato, incluidas,

sin limitacidn, 1as disposiciones de “no
representacion adicional” o “no dependencia”,
las circunstancias que CU no pudo haber
previsto o respecto de las cuales el Cliente
debié haber advertido a CU antes de celebrar el
Contrato.

Salvo que las Partes acuerden lo contrario por
escrito, el trabajo adicional: (a) se cobrard en
funcién de tiempo y materiales, de acuerdo
con las tarifas y cargos aplicables al momento
de la ejecucién del trabajo adicional; y (b) se
facturara al finalizar 1as actividades y trabajos
correspondientes. CU o cualquiera de sus
Representantes proporcionara al Cliente, a
solicitud de éste, una copia de las tarifas y
cargos vigentes, y notificara al Cliente por
escrito cualquier incremento de 10s mismos.

Salvo que el Contrato establezca un plazo de
pago alternativo, el Cliente deberd pagar las
facturas de CU dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha de emision de la factura.
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Los pagos deberdn realizarse en la moneda
especificada en la factura y efectuarse
mediante pago electrénico directo a la cuenta
bancaria de CU (p. ej., transferencia telegrafica,
transferencia bancaria o Pago Instantaneo), en
todos los casos desde una cuenta bancaria a
nombre del Cliente.

Sin limitar ninguna disposicion del Contrato,

el Cliente deberd asumir todos los impuestos,
tasas, gravdmenes, aranceles y demds cargos
similares, asi como los intereses y sanciones
relacionados (en conjunto, “Impuestos”), que
se impongan o deban pagarse respecto de los
Honorarios u otros cargos que deba abonar en
virtud del Contrato, incluidos 1os impuestos

a las ventas, de uso, al valor agregado y
similares, pero excluyendo cualquier impuesto
sobre 1a renta de CU. Los Impuestos se incluirdn
por separado en la factura de CU y, en su caso,
deberdn ser pagados por el Cliente ademds

de los Honorarios u otros cargos que deba
abonar en virtud del Contrato. El Cliente deberd
indemnizar integramente, mantener indemne y
defender a CU y a sus Representantes frente a
todos los Impuestos.

Si el Cliente objeta el contenido de la factura,
deberd presentar los detalles de 1a objecién con
razones fundamentadas antes de la fecha de
vencimiento de dicha factura, de 1o contrario
se considerard aceptada. Tales objeciones no
eximen al Cliente de su obligacidon de pagar
los importes facturados dentro del plazo de
vencimiento.

Los Honorarios podrdn ser ajustados por CU

de conformidad con el aumento del indice

de precios al consumidor correspondiente,
publicado por la autoridad competente en la
jurisdiccion de CU o de su Afiliada (oficina
local de CU) que preste los Servicios en nombre
de CU. El indice de referencia para efectos del
Contrato serda el mds recientemente publicado
por dicha autoridad competente al momento. El
Cliente reconoce y acepta que el Propietario del
Esquema podrad, a su entera discrecién, ajustar
las Cuotas de Membresia.

La obligacion del Cliente de realizar los pagos
previstos en el Contrato y de cumplir con sus
demdas obligaciones en virtud del mismo no
se verd afectada por ninguna circunstancia,
incluyendo, sin limitacion, cualquier
compensacion, contrademanda, reembolso,
defensa u otro derecho que el Cliente pueda
tener contra CU o terceros. Todos los pagos
deberdn realizarse sin deduccién alguna de
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impuestos (locales o de retencion), licencias,
tarifas o retenciones de cualquier naturaleza
por parte de una autoridad gubernamental,
salvo que la ley 1o exija. Si el Cliente se

ve obligado a efectuar alguna de dichas
deducciones, debera abonar a CU los importes
adicionales necesarios para asegurar que CU
reciba el monto integro que hubiera percibido
de no haberse practicado la deduccion.

10.10 Sin limitar, y ademds de, cualquiera de los

10.11

demads derechos y recursos de CU, el Cliente
deberd pagar intereses sobre todos los

pagos atrasados, calculados diariamente

y capitalizados mensualmente a la mayor

de las siguientes tasas: el uno por ciento

(1%) mensual o la tasa mdxima permitida
por laley aplicable. Asimismo, el Cliente
deberd reembolsar puntualmente a CU todos
los costos y gastos razonables (incluidos
honorarios de abogados, costas judiciales y
honorarios de agencias de cobro) incurridos
por CU y/o sus Representantes en relacién con:
(a) cualquier esfuerzo por parte de CU y/o sus
Representantes para cobrar pagos atrasados
del Cliente; y/o (b) 1a ejecucion o preservacion
de cualquier derecho bajo el Contrato en
general y cualquier procedimiento iniciado
por o contra CU y/o sus Representantes como
consecuencia de tales esfuerzos de ejecucién o
preservacion.

Salvo que expresamente se acuerde 1o
contrario en el Contrato, 1as facturas se
enviardn por correo electrénico. Dichas
facturas se considerardn originales y
entregadas al Cliente en el momento de

la transmisidn exitosa de dicho correo. El
Cliente renuncia a su derecho de exigir que las
facturas sean firmadas por un Representante
de CU y entregadas personalmente, enviadas
por correo postal o dejadas en su domicilio.
CU podra aceptar presentar sus facturas

a través de una plataforma de facturacion
electrdnica, sin embargo, en tal caso, CU podra
solicitar al Cliente el reembolso de cualquier
costo adicional que incurra al hacerlo. Si CU
encuentra algln problema significativo en el
proceso de presentacién de facturas al Cliente
por esa via, CU se reserva el derecho de emitir
sus facturas al Cliente en formato PDF y via
correo electronico; y de continuar emitiendo
las facturas en dicho formato y medio en caso
de que el problema persista y no se resuelva.
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11

11.1

11.2

11.3

11.4

RESPONSABILIDAD E
INDEMNIZACION

La responsabilidad total de CU y sus
Representantes por cualquier y todas las
Reclamaciones no excedera de: (a) un monto
equivalente a diez (10) veces los Honorarios
recibidos por CU (sin incluir Gastos nilos
Impuestos aplicables) respecto de (la parte
de) los Servicios que dieron origen a dicha
Reclamacién; y (b) un monto mdximo
acumulado de cien mil euros (EUR 100,000),
aplicandose el menor entre (a) o (b).

En ningun caso CU ni sus Representantes
seran responsables por dafos consecuenciales,
indirectos, incidentadles, especidles, ejemplares,
punitivos o agravados (incluyendo, sin
limitacion: pérdida de ganancias, ingresos u
oportunidades de negocio, pérdida de datos,
disminucién de valor, dafio a la reputacion
y/o ala buena voluntad) que surjan, estén
relacionados o en conexién con el Contrato,
independientemente de: (a) si dichos darios
eran previsibles para el Cliente; (b) si el
Cliente fue advertido o no de la posibilidad

de dichos dafios; y (c) 1a teoria legal o
equitativa (contrato, agravio —incluyendo
negligencia— u otra) en la que se base la
Reclamacién. Asimismo, en ningun caso CU

0 sus Representantes serdn responsables

de los gastos de retiro de productos del
mercado, incluyendo sin limitacién, gastos de
notificacion, destruccion o devolucion de los
productos retirados, ni del monto pagado por
dichos productos.

Las limitaciones y exclusiones establecidas en
la presente clausula 11 también se aplicardn en
beneficio de Tos Representantes de CU.

El Cliente indemnizard plenamente,
mantendrd indemne y defenderd a CU y a sus
Representantes (los “Indemnizados de CU")
frente a y contra: (a) cualquier Reclamacion
gue se alegue contra, 0 que sea incurrida,
sostenida o sufrida por los Indemnizados de CU
y que alegue o se base en: (i) incumplimiento
o falta de cumplimiento de cualquier
disposicién del Contrato por parte del Cliente
y/o sus Representantes; (ii) actos u omisiones
negligentes o mads culpables del Cliente y/o
sus Representantes (incluyendo cualquier
conducta imprudente o dolosa) en relacidén con
el cumplimiento de sus obligaciones bajo el
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Contrato; (iii) lesiones corporales o muerte de
cualquier persona, o daifos a bienes inmuebles
0 bienes muebles tangibles causados por los
actos u omisiones negligentes o mads culpables
del Cliente y/o sus Representantes (incluyendo
cualquier conducta imprudente o dolosa);

o (iv) incumplimiento por parte del Cliente

y/o sus Representantes de la Ley y/o de los
Documentos Normativos en el cumplimiento
de sus obligaciones bajo el Contrato; y (b)
cualquier otra Reclamacion que se alegue
contra, o que sea incurrida, sostenida o sufrida
por los Indemnizados de CU que surja, esté
relacionada o en conexion con el Contrato

de cualquier manera, pero que se alegue o
base en motivos distintos de los sefialados
enla subclausula 11.4 (a) anterior, siempre
gue, salvo que se disponga expresamente 1o
contrario en el presente para que el Cliente sea
plenamente responsable, ello solo aplicara si y
en la medida en que el conjunto de dichas otras
Reclamaciones exceda la responsabilidad total
acumulada establecida en la clausula 11.1.

Cada Parte tendrd prohibido iniciar acciones
legales contra la otra Parte o cualquiera de

sus Representantes una vez transcurridos seis
(6) meses desde el dia en que dicha Parte tuvo
conocimiento, o razonablemente debid haber
tenido conocimiento, de la Reclamacién. En
cualquier caso, todas las Reclamaciones contra
la otra Parte o cualquiera de sus Representantes
prescribiran al vencimiento de doce (12)

meses después del hecho que dio lugar a dicha
Reclamacion.

Las cldusulas 11.1 hasta 11.5, inclusive, y 1a
clausula 11.9 se aplicardn independientemente
de la causa y no obstante negligencia o
incumplimiento de deber (ya sea legal o de
otro tipo), y con independencia de que una
Reclamacidn se base o se alegue basada

en negligencia (ya sea exclusiva, conjunta,
concurrente u otra), incumplimiento de
cualquier garantia, condicién o término (legal o
de otro tipo), incumplimiento de contrato, ley,
responsabilidad objetiva o de otra forma, y con
independencia de cualquier Reclamacién en
responsabilidad civil, contractual o de otro tipo
en derecho.

Las cldusulas 11.1 hasta 11.6 no se aplicardn
si CU, sus Afiliadas o cualquiera de los
directores o gerentes senior de CU o de tales
Afiliadas ha actuado fraudulentamente, o sus
actos u omisiones constituyen ocultamiento
doloso, intencion dolosa, negligencia
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11.8

11.9

12

12.1

12.2

grave o imprudencia dolosa, o0 en casos de
incumplimiento grave de las disposiciones
de confidencialidad o de proteccion de datos.
Ademds, nada en la presente cldusula 11
pretende ni limitara o excluird cualquier
responsabilidad en 1a medida en que dicha
responsabilidad no pueda ser limitada o
excluida por ley imperativa.

Los Honorarios y demds disposiciones del
Contrato reflejan debidamente la asignacién
de riesgos entre las Partes. El Cliente reconoce
que las disposiciones de esta cldusula 11
constituyen la base de la Oferta y son un
elemento esencial del Contrato.

Sin perjuicio de los derechos de CU en virtud
de esta cldusula 11, cada Parte hara todos los
esfuerzos razonables para mitigar cualquier
Reclamacién que surja, esté relacionada o en
conexion con el Contrato.

FUERZA MAYOR

Ni CU ni el Cliente serdn responsables por

la falta de cumplimiento o retraso en el
cumplimiento de las obligaciones bajo el
Contrato que se hayan vuelto practicamente
imposibles debido a un Evento de Fuerza
Mayor. La notificacién por escrito de la falta

de cumplimiento o retraso en el cumplimiento
de una Parte debido a un Evento de Fuerza
Mayor debera darse a la otra Parte a mas tardar
dentro delos cinco (5) dias hdbiles siguientes al
inicio del Evento de Fuerza Mayor, notificacidn
que deberd describir el Evento de Fuerza Mayor
y las acciones adoptadas para minimizar su
impacto. Todas las fechas de entrega afectadas
por un Evento de Fuerza Mayor quedardn
suspendidas durante 1a duracion de dicho
Evento. Cuando sea posible, 1os Servicios no
deberdn cancelarse, sino reprogramarse, y se
acordardan nuevas fechas de entrega tan pronto
como sea razonablemente posible después de
que el Evento de Fuerza Mayor deje de existir.

Silas circunstancias que originan el Evento de
Fuerza Mayor no pueden superarse de manera
permanente, o resultan en un retraso enla
ejecucién de los Servicios que se extienda por
mds de treinta (30) dias hdbiles consecutivos,
la Parte afectada por dicho Evento de Fuerza
Mayor podra resolver el Contrato con efecto
inmediato mediante notificacion por escrito
ala otra Parte. Tras la recepcidn de dicha
notificacién por la otra Parte, las Partes
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13

13.1

13.2

quedardn, sujeto alas cldusulas 13.4 a 13.8,
liberadas de sus posteriores obligaciones
contractuales.

SUSPENSION Y TERMINACION

CU podra dar por terminado el Contrato con
efecto inmediato o suspender el cumplimiento
de sus obligaciones bajo el Contrato mediante
el envio de una notificacion de terminacién

0 suspension (segun corresponda) al Cliente
en cualquiera de los siguientes casos: (a) el
Cliente no paga cualquier monto adeudado
bajo el Contrato en la fecha de vencimiento del
pago y permanece en mora por un periodo no
menor a siete (7) dias después de haber sido
notificado por escrito para efectuar dicho pago;
(b) el Cliente incurre en un incumplimiento

de cualquier otra disposicidn del Contrato

(i) cuyo incumplimiento no sea susceptible

de subsanacion; o (ii) que los Documentos
Normativos no permitan subsanar; (c) el Cliente
incurre en un incumplimiento de cualquier otra
disposicidn del Contrato que sea susceptible
de subsanacion y el Cliente posteriormente

no subsana dicho incumplimiento dentro

del periodo prescrito por los Documentos
Normativos, o en ausencia de dicho periodo,
dentro de los treinta (30) dias posteriores

a haber sido notificado por escrito para
subsanarlo; (d) el Cliente se ve afectado por un
Evento de Insolvencia; (e) el Cliente incumple
cualquier disposicidén de la cldusula 17; o (f)
por conveniencia, dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la celebracién del Contrato
conforme ala clausula 3.2. CU no sera
responsable de ninguna Reclamacién derivada
de la suspensién o terminacion del Contrato
conforme ala clausula 13.1.

El Cliente podrd dar por terminado el
Contrato con efecto inmediato mediante el
envio de una notificacién de terminacion a
CU, si: (a) CU incurre en un incumplimiento
material del Contrato cuyo incumplimiento
no sea susceptible de subsanacion; (b) CU
incurre en un incumplimiento material del
Contrato que sea susceptible de subsanacidn
y CU posteriormente no subsana dicho
incumplimiento dentro de los treinta (30) dias
posteriores a haber sido notificado por escrito
para subsanarlo; (c) CU se ve afectado por

un Evento de Insolvencia; o (d) CU incumple
cualquier disposicién de 1a cldusula 17.
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13.3

13.4

En caso de que CU dé por terminado el Contrato
de conformidad con la cldusula 13.1, y ademas
de cualquier otro recurso disponible para CU

en virtud del presente o de la ley: (a) todos

los montos pagaderos bajo el Contrato por

los Servicios prestados antes de la fecha de
terminacion serdn inmediatamente exigibles y
pagaderos por el Cliente; (b) el Cliente deberad
reembolsar a CU todos los costos y gastos
documentados y comprobados (que deban)
incurrirse como resultado de dicha terminacién;
(c) si el Cliente ha pagado por adelantado
cualquier Honorario antes de la prestacién de
los Servicios, CU estara Unicamente obligado

a reembolsar el cincuenta por ciento (50%)

de dicho monto, tratdndose el cincuenta por
ciento (50%) restante como una penalidad por
cancelacion; y (d) en el caso de que el Cliente
no haya pagado Honorarios por adelantado,
deberd pagar a CU una penalidad por
cancelacion equivalente al cincuenta por ciento
(50%) del valor de la parte de los Servicios no
prestados al momento de 1a terminacién. Las
clausulas 13.3 (c) y (d) no aplicardn en caso de
terminacioén conforme ala clausula 13.17 (f).

En caso de que el Cliente dé por terminado el
Contrato de conformidad con la clausula 13.2:
(a) todos los montos pagaderos bajo el Contrato
por los Servicios prestados antes de la fecha de
terminacion deberdan ser pagados por el Cliente
dentro de los catorce (14) dias siguientes ala
fecha de terminacion; (b) CU deberd reembolsar
todos los Honorarios pagados por adelantado
por el Cliente bajo el Contrato por Servicios
que aun no se hayan prestado dentro de los
catorce (14) dias siguientes a la fecha de
terminacion (en la medida de lo posible, 1os
montos establecidos en la cldusula 13.4 (a)

y esta cldusula 13.4 (b) se compensardn y
cualquier monto excedente serd pagado por el
Cliente o cualquier déficit (seglin corresponda)
serd pagado por CU dentro de los catorce (14)
dias siguientes a la fecha de terminacién); (c)
sujeto siempre ala cldusula 11 y sin perjuicio
de cualquier otra disposicidn del Contrato,

CU deberd reembolsar al Cliente los costos
directos y dafios documentados y comprobados
incurridos por el Cliente en relacién con la
terminacion anticipada del Contrato; y (d)
sujeto siempre a la clausula 11, CU deberd
brindar al Cliente la asistencia razonablemente
solicitada en relacién con la transferencia a

un nuevo organismo de certificacion, a costo

y gasto razonable de CU. Para evitar dudas,

lo anterior constituira el Unico y exclusivo
recurso del Cliente y la satisfaccién plena y
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13.5

13.6

13.7

13.8

final de todas las Reclamaciones incurridas,
sostenidas o sufridas por el Cliente en relacion
con la terminacion (anticipada) del Contrato de
conformidad con la clausula 13.2.

Si en cualquier momento durante 1a vigencia
del Contrato, CU no mantiene o renueva

una licencia, aprobacién, reconocimiento

o acreditacién obligatoria requerida

para la prestacion de los Servicios, o si el
Propietario del Esquema o el Organismo

de Acreditacidén terminan, cancelan,

suspenden o retiran 1a licencia, aprobacion,
reconocimiento o acreditacién obligatoria

de CU (independientemente de la razén de
dicha terminacién, cancelacién, suspension o
retiro), CU podrd dar por terminado el Contrato
mediante notificacion escrita al Cliente. En tal
caso, CU estara obligado a: (a) sujeto siempre
ala clausula 11, brindar al Cliente la asistencia
razonablemente solicitada en relacion con

la transferencia a un nuevo organismo de
certificacidén, a costo y gasto razonable de CU;
y (b) reembolsar todos los montos pagados
por adelantado por el Cliente por Servicios que
aun no se hayan prestado, dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la fecha de terminacién.
Para evitar dudas, las obligaciones aqui
establecidas constituirdn la Unica obligacién de
CU respecto de la terminacién de conformidad
con esta cldusula 13.5, y CU no tendrd mds
responsabilidades por ninguna Reclamacion
incurrida, sostenida o sufrida por el Cliente en
relacion con lo anterior.

Salvo que los Documentos Normativos
dispongan lo contrario, la terminacion (ya
sea por CU o por el Cliente) o la expiracion del
Contrato causard automdticamente un Retiro
sin que se requiera mas notificacién, y en tal

caso, la cldusula 7.6 aplicara mutatis mutandis.

La terminacién o expiracién del Contrato no
afectarad los derechos, recursos, obligaciones

o responsabilidades de las Partes que hayan
surgido hasta la fecha de terminacién

0 expiracién, incluyendo el derecho a

reclamar dafos y perjuicios por cualquier
incumplimiento del Contrato que existiera en o
antes de la fecha de terminacién o expiracion.

Las clausulas 1, 4.12-4.13, 4.15-4.16, 5.4,
5.13-5.15, 7.6-7.7,10, 11, 12, 13.3-13.8, 14,
15,16, 17,18, 19, 20 y cualquier derecho u
obligacion de las Partes en el Contrato que, por
su naturaleza, deban subsistir a 1a terminacion
o0 expiracién del Contrato, subsistirdn ala
terminacion o expiracion del Contrato.
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14.2

14.3
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CONFIDENCIALIDAD

Sujeto a lo dispuesto en las cldusulas 14.2
hasta 14.6 inclusive, el Receptor deberd, y
deberd asegurarse de que sus Representantes
también: (a) mantengan la Informacioén
Confidencial del Revelador en estricta reserva,
aplicando como minimo el mismo grado de
cuidado que utiliza para proteger su propia
Informacion Confidencial y, en cualquier caso,
no menos que un grado razonable de cuidado;
(b) utilicen dicha Informacion Confidencial
Unicamente para los fines de cumplir con sus
obligaciones en virtud del Contrato; y (c) salvo
disposicién en contrario establecida en el
Contrato (incluyendo, pero no limitdndose, a lo
indicado en la clausula 4.11 de estos T&C), no
revelar dicha Informacion Confidencial a ningln
tercero sin el consentimiento previo y por
escrito del Revelador.

El Receptor podrd divulgar Informacién
Confidencial bajo el criterio de “necesidad

de conocer” a sus Representantes, auditores
legales y reguladores con autoridad regulatoria
0 supervisora sobre sus negocios, siempre que:
(a) primero informe a dichos Representantes,
auditores legales y reguladores sobre 1a
naturaleza confidencial de dicha informacion;
y (b) garantice que estos Representantes,
auditores legales y reguladores estén sujetos

a obligaciones de confidencialidad respecto de
dicha informacién no menos rigurosas que las
establecidas en esta clausula 14.

Las disposiciones de las clausulas 14.1 y 14.2
no seran aplicables a cualquier Informacién
Confidencial que: (a) ya se encontraba en
posesion del Receptor o de sus Representantes
de manera no confidencial antes de que el
Revelador o sus Representantes la revelaran;
(b) sea o llegue a ser de conocimiento publico
distinto de un incumplimiento de esta cldusula
14; (¢) haya sido, sea o llegue a estar disponible
para el Receptor o sus Representantes de
manera no confidencial por parte de una
persona que, a su leal saber y entender, no
esté sujeta a ninguna obligacidn que restrinja
su divulgacion; o (d) sea desarrollada de
manera independiente por el Receptor o

sus Representantes sin uso o referencia ala
informacion revelada por el Revelador o sus
Representantes.

El Receptor podra divulgar Informacién
Confidencial en la medida en que dicha
informacion deba ser divulgada por ley,
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14.6

por cualquier autoridad gubernamental

u otra autoridad regulatoria (incluyendo,

sin limitacién, cualquier bolsa de valores
relevante) o por un tribunal u otra autoridad
con jurisdiccion competente, siempre que, en
la medida en que legalmente se le permita,
notifigue prontamente al Revelador dichos
requerimientos para que este pueda solicitar,
a su propio costo, una orden de proteccion u
otro remedio, y el Receptor brinde asistencia
razonable en ello. Si el Receptor permanece
legalmente obligado a efectuar dicha
divulgacion, deberd: (a) revelar Unicamente
aquella parte de 1a Informacién Confidencial
que esté obligado a divulgar; y (b) emplear
esfuerzos razonables para asegurar que dicha
Informacion Confidencial reciba un tratamiento
confidencial.

La divulgacién de cualquier Informacion
Confidencial no se interpretard como que
confiere al Receptor o a sus Representantes
algun derecho, mediante licencia o de otro
modo, sobre la Informacion Confidencial

ni sobre cualquier Derecho de Propiedad
Intelectual que haya sido creado o que

pueda crearse a partir de dicha Informacion
Confidencial, salvo el derecho de usar dicha
Informacion Confidencial con el propésito de
cumplir sus obligaciones en virtud del Contrato,
los Documentos Normativos o los Requisitos del
Organismo de Certificacion.

Ala terminacion o vencimiento del Contrato,

el Receptor deberd, previa solicitud escrita

del Revelador: (a) borrar toda la Informacién
Confidencial de los sistemas informdticos y

de comunicaciones y de los dispositivos que
utilice, incluyendo aquellos sistemas y servicios
de almacenamiento de datos provistos por
terceros (en la medida técnicamente posible);

y (b) certificar por escrito al Revelador que ha
cumplido con lo dispuesto en esta cldusula
14.6. No obstante lo anterior, el Receptor podra
conservar, en la medida que 1o requiera la

ley, normativa, 1os Requisitos del Organismo
de Certificacidén o conforme a sus politicas

de conservacion de registros, una copia de la
Informacion Confidencial, incluyendo cualquier
material relacionado, asi como conservar
copias electrdnicas de dicha Informacion
Confidencial creadas automdticamente por
sus sistemas de archivo o respaldo (todo este
material conservado en adelante denominado
“Material Retenido”), sujeto a la obligacién
continua de confidencialidad, 1a cual subsistird
tras la terminacioén o vencimiento del Contrato
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segun lo aqui establecido. Dicho Material
Retenido no podra ser utilizado ni revisado

en relacidén con oportunidades de negocio
comerciales y solo podrd utilizarse para los
fines expresamente permitidos en el Contrato.
Todo Material Retenido deberd ser eliminado
o destruido de conformidad con los Requisitos
del Organismo de Certificacién o las politicas
internas y procedimientos rutinarios del
Receptor.

Las disposiciones de esta cldusula 14 no
impedirdan que CU tenga el derecho perpetuo
de utilizar datos agregados, anonimizados

y estadisticos derivados de 1os Servicios, y
nhada de lo aqui dispuesto limitara a CU de
utilizar dichos datos para fines comerciales y/o
operativos, siempre que CU no comparta con
ningln tercero datos que revelen la identidad
del Cliente o la Informacion Confidencial del
Cliente.

Cualquiera de las Partes tendrd derecho a
solicitar medidas cautelares por cualquier
incumplimiento de esta cldusula 14 por parte
de la otra Parte o de sus Representantes.

PRIVACIDAD DE DATOS

Salvo que las Partes acuerden 1o contrario,
nhinguna de las Partes procesard Datos
Personales de la otra Parte y de sus
Representantes, aparte de 1os nombres y datos
de contacto comerciales de aquellas personas
involucradas en el cumplimiento de las
obligaciones en virtud del Contrato. Las Partes
reconocen que su relacién respecto a los Datos
Personales es de Controlador a Controlador,

de conformidad conla Ley N.© 29733, Ley de
Proteccién de Datos Personales del Peru, y su
Reglamento.

Cuando una Parte proporcione cualquier

Dato Personal a la otra, deberd asegurarse

de que estd autorizada para hacerlo y de

gue ha obtenido los permisos que puedan

ser requeridos para que la otra Parte procese
dichos Datos Personales segun 1o requerido y en
relacién con los fines para los cuales los Datos
Personales fueron obtenidos.

Cuando y en la medida en que una Parte
delegue cualquier procesamiento de Datos
Personales a un tercero (independientemente
de que dicha delegacién esté permitida o se
haya notificado a la otra Parte), deberd cumplir
con la legislacidn aplicable y sequird siendo
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16.1

16.2

16.3

16.4

plenamente responsable por todos los actos,
errores Yy omisiones en relacion con dicho
procesamiento, como si se tratara de actos,
errores u omisiones de la propia Parte que
delega.

REPRESENTACIONES Y
GARANTIAS

CU declara que, en la fecha en que el Contrato
entre en vigor: (a) es reconocida y/o aprobada
por el Propietario del Esquema correspondiente
como organismo de certificacién para la Norma
de Certificacion y, por lo tanto, ha obtenido

el derecho de prestar 1os Servicios en relacion
con dicha Norma de Certificacién; y (b) cuando
dicha acreditacidn sea obligatoria, se encuentra
acreditada o en proceso de obtener dicha
acreditacién por el Organismo de Acreditacién
correspondiente.

CU se esforzara razonablemente por asegurar
que mantendrad, durante todo el plazo del
Contrato, el reconocimiento y/o aprobacion
mencionados en la cldusula 16.7 inciso (a),
asi como cualquier acreditacién obligatoria
mencionada en la cldusula 16.7 inciso (b).

El Cliente declara que: (a) tiene plena capacidad
y autoridad para celebrar y ejecutar el
Contrato; y (b) estd contratando la prestacién
de los Servicios por su propio riesgo y cuenta,

y no celebra el Contrato en calidad de agente,
intermediario o en cualquier otra calidad
representativa para un tercero, salvo que en el
Contrato se indigue expresamente 1o contrario.

El Cliente garantiza que: (a) 1a Solicitud y el
Material del Cliente son completos, veridicos,
exactos y fiables, y no resultan engafosos

en ningun aspecto; (b) esta facultado

para divulgar el Material del Cliente y 1a
Informacion Confidencial del Cliente a CUy a
sus Representantes, y que dicha divulgacion
no infringird ni contravendrd ningunaley u
obligacion que le sea aplicable; (c) cualquier
uso por parte de CU o de sus Representantes
del Material del Cliente y de la Informacién
Confidencial del Cliente en virtud o en relacién
con el Contrato no infringe ni infringird los
derechos (incluidos los Derechos de Propiedad
Intelectual) de ningln tercero; y (d) si los
Servicios se prestan en relaciéon con un
producto, el producto que serd comercializado
y vendido por el Cliente o en su nombre
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corresponde al producto (tipo(s)) evaluado por
CU o sus Representantes en virtud del Contrato.

Cada Parte reconoce que, al celebrar el
Contrato, no ha confiado en ninguna
representacion, garantia u otra declaracién
realizada por o en nombre de la otra Parte

o de sus Representantes, salvo aquellas que
se encuentren expresamente establecidas

en el Contrato. Cada Parte renuncia a todos
los derechos y recursos que razonablemente
podrian estar disponibles respecto de cualquier
representacion, garantia u otra declaraciéon de
este tipo.

Salvo por las representaciones y garantias
limitadas establecidas en el presente
documento, todas las representaciones,
garantias y condiciones, sean expresas

o implicitas por ley, costumbre, prdctica
comercial, uso, ejecucidn o cualquier otra
fuente, quedan excluidas en la mdxima medida
permitida por la ley, incluidas las garantias
implicitas de comerciabilidad, idoneidad para
un propoésito particular, titularidad o garantia
contra la infraccidén de derechos de propiedad
intelectual de un tercero.

CUMPLIMIENTO

Cada Parte declara y garantiza a la otra Parte
que, en el cumplimiento de sus obligaciones
bajo el Contrato, ella y sus Representantes: (a)
no han realizado, aceptado u ofrecido realizar, y
no realizardn, aceptardn u ofreceran (realizar),
ningun pago, regalo o promesa, ya sea directa o
indirectamente, prohibido por la Ley en materia
de anti-soborno o anticorrupcion; (b) cumplirdn,
en todos los demds aspectos, con todas las
Leyes y las politicas de cumplimiento que haya
establecido para su propia organizacion.

Cada Parte reconoce que la informacion,
documentacion, Servicios y materiales
(incluyendo, sin limitacién, cualquier Material
del Cliente, Informes, Certificados e Informacion
Confidencial) proporcionados en virtud o en
relacién con el Contrato pueden estar sujetos

a sanciones econdmicas, regulaciones de
exportacion e importacién, y que cualquier uso
o transferencia de informacion, documentacién,
Servicios y materiales controlados, y/o sus
productos directos, debe estar autorizado
conforme a dichas regulaciones del gobierno
del pais o territorio al cual se estén importando,
exportando o reexportando. Cada Parte y
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18.1

18.2

18.3

sus Afiliadas deberdn cumplir con todas las
sanciones econémicas aplicables, asi como con
las regulaciones de exportacion e importacion
del pais o territorio al cual dicha informacion,
documentacion, Servicios y materiales estén
siendo importados, exportados o reexportados.

En caso de incumplimiento de una disposicidon
de esta cldusula 17, 1a Parte incumplidora
deberd, sujeto a lo establecido en 1a cldusula
11, indemnizar, exonerar de responsabilidad y,
previa primera solicitud por escrito, defender
ala otra Parte y a sus Representantes, frente

a cualquier Reclamacion que sea interpuesta
contra la otra Parte y sus Representantes, o que
estos incurran, sufran o soporten, y que alegue
0 se base en dicho incumplimiento.

PROPIEDAD INTELECTUAL

La titularidad de cualquier Derecho de
Propiedad Intelectual (DPI) perteneciente a una
Parte o a sus Representantes antes de la fecha
de entrada en vigor del Contrato, o creado fuera
del alcance del mismo sin el uso o referencia
ala Informacién Confidencial del Revelador,
permanecerd en todo momento en dicha Parte
0 en su Representante, seglin corresponda.

El Cliente otorga a CU y a sus Representantes
una licencia mundial, totalmente pagada,

no exclusiva, libre de regalias y sin cargos
adicionales para usar los DPI contenidos

o incorporados en el Material del Cliente
durante 1a vigencia del Contrato, Unicamente
en la medida necesaria para la ejecucién

de los Servicios. Esta licencia no implica

la transferencia de derechos morales, los
cuales son inalienables e irrenunciables de
conformidad con la Ley de Derecho de Autor.

Cualquier DPI relacionado con la prestacion

de los Servicios y todos los documentos —
incluyendo, sin limitacién, los Informes,
Certificados, Procedimientos y cualquier trabajo
derivado de 1os mismos, proporcionados por CU
0 en su hombre, y todos los DPI contenidos o
incorporados en ellos— serdan y permanecerdan
como propiedad de CU o de su Representante
(To que, para efectos de esta clausula 18.3,
incluye a los licenciantes de CU, en caso
existan). El Cliente solo podrad utilizar dichos
DPI: (a) durante la vigencia del Contrato; (b) de
conformidad con las disposiciones del Contrato;
y (c) en la forma prescrita por CU. El Cliente

no podrd impugnar la validez de dichos DPI ni
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realizar, a sabiendas, ninguna accién que pueda
menoscabar el valor o la reputacién asociada
a los mismos. Esto incluye que el Cliente no
tendrd permitido eliminar ninguna indicacién
relativa a la naturaleza confidencial del
software, archivos de datos, nilas referencias
a derechos de autor o cualquier otro derecho
de propiedad intelectual relacionado con el
software y/o archivos de datos, ni permitir
gue dichas indicaciones sean eliminadas o
modificadas.

DISPOSICIONES VARIAS

Si alguna disposicion de estos Términos y
Condiciones o del Contrato es o llega a ser total
o parcialmente invalida, ilegal o inexigible en
algln aspecto, dicha disposicién se omitird

del Contrato y las disposiciones restantes
continuardn en pleno vigor y efecto como si el
Contrato se hubiera ejecutado sin la disposicidon
invdlida, ilegal o inexigible. Sila invalidez,
ilegalidad o inexigibilidad es tan fundamental
gue impide el cumplimiento del objeto del
Contrato, 1as Partes hardn todo lo posible por
acordar de buena fe una nueva disposicidon

que difiera lo menos posible de 1a disposicion
original, teniendo en cuenta la esencia y
finalidad del Contrato.

La relacion entre las Partes es la de contratistas
independientes. Los detalles del método y
forma de prestacion de los Servicios por parte
de CU estardn bajo su propio control, estando el
Cliente Unicamente interesado en los resultados
de los mismos. Nada en el Contrato ni ninguna
accién tomada por las Partes en virtud de este
constituird una sociedad, asociacién, empresa
conjunta u otra entidad cooperativa entre las
Partes, ni convertira a ninguna Parte en socio,
agente o representante legal de la otra Parte.

Salvo que se disponga expresamente 1o
contrario en el Contrato, 1a falta o demora de
una Parte en ejercer cualquier derecho o recurso
previsto en el Contrato o por ley no constituird
una renuncia a dicho derecho o recurso, ni
impedird o restringird su posterior ejercicio.
NingUn ejercicio Unico o parcial de un derecho
o recurso previsto en el Contrato o porley
impedird o restringird el posterior ejercicio de
ese u otro derecho o recurso. Ninguna renuncia
a un derecho o recurso serd efectiva a menos
que se exprese explicitamente como tal y se
comunique por escrito a la otra Parte.
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19.5

19.6

19.7

El Contrato contiene el acuerdo integro entre las
Partes en relacidon con los Servicios y reemplaza
todos los acuerdos, arreglos y entendimientos
previos, tanto escritos como orales,
relacionados con los mismos, incluyendo,

para evitar dudas, cualesquiera términos y
condiciones generales o especiales, 6rdenes

de compra u otros documentos de naturaleza
similar, en cada caso del Cliente, que no hayan
sido firmados o aceptados por las Partes para
convertirse en parte del Contrato conforme ala
clausula 3.2.

Cada Parte deberd, a su propio costo y previa
solicitud escrita de la otra Parte, ejecutar y
entregar los instrumentos y documentos,

asi como realizar las acciones que sean
razonablemente necesarias o deseables de
tiempo en tiempo para dar pleno efecto al
Contrato y alas obligaciones alli establecidas.

El Contrato no podrd ser modificado o
cambiado, salvo mediante un instrumento
escrito que haga referencia especifica al
Contrato y esté firmado por ambas Partes,
con la salvedad de que: (a) 1o anterior no

se aplica a cambios o modificaciones en

los Documentos Normativos, ya que tales
enmiendas o cambios entrardn en vigor
conforme ala disposicion de “Entrada en vigor”
contenida en los Documentos Normativos; (b)
CU podra modificar o cambiar el Contrato en
caso de un cambio especifico en la Ley, en los
Documentos Normativos o en los Requisitos
del Organismo de Certificacidon que afecten

la naturaleza o el alcance de 1os Servicios,

las Tarifas u otras condiciones del Contrato.
Finalmente, 1a primera oracion anterior no se
aplica a modificaciones de los Procedimientos,
siempre que tales modificaciones no afecten de
manera sustancial la naturaleza o el alcance
de los Servicios, 1as Tarifas u otros montos
especificados en el Contrato.

Todos los avisos, solicitudes, consentimientos,
Reclamaciones, demandas, renuncias y
demads comunicaciones bajo el Contrato
deberan realizarse por escrito. Los correos
electrénicos se considerardn notificaciones
escritas, salvo que se acuerde explicitamente
lo contrario. En caso de una notificacién de
Reclamacién, debera enviarse una copia a
legal@controlunion.com o a Boompjes 270,
3011 XZ Rotterdam, Paises Bajos, dirigida al
departamento legal. Esta cldusula 19.7 no
aplica al diligenciamiento de procesos judiciales
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u otros documentos en cualquier accién legal o,
en su caso, cualquier arbitraje u otro método de
resolucion de conflictos.

El Cliente no podrad ceder, novar o transferir
total o parcialmente sus derechos, obligaciones
o responsabilidades en virtud del Contrato sin el
consentimiento previo y por escrito de CU. Toda
cesidn, novacion o transferencia estard siempre
sujeta a las condiciones de los Documentos
Normativos. CU podrd, mediante notificacion
escrita al Cliente, ceder, novar o transferir

el Contrato a cualquiera de sus Afiliadas,
siempre que los Requisitos del Organismo

de Certificacion 1o permitan y sujeto a las
condiciones establecidas en dichos Requisitos.

Salvo en el caso de los Representantes de

CU, quienes se confirman como beneficiarios
previstos del Contrato aunque no sean partes
del mismo, el Contrato es en beneficio exclusivo
de las Partes y sus respectivos sucesores y
cesionarios permitidos, y nada en el Contrato,
expreso o implicito, esta destinado a conferir

a otra persona o entidad derecho, beneficio

o recurso legal o equitativo alguno bajo el
Contrato o en virtud del mismo.

Con fines de marketing y/o comerciales, CU
y sus Afiliadas podrdn citar su cooperacion
con el Cliente como referencia, utilizando el
nombre y/o logotipo del Cliente.

En caso de inconsistencias entre 1a Oferta,
estos Términos y Condiciones, y los
Documentos Normativos, el orden de prelacion
interpretativa serd, de mayor a menor
jerarquia, el siguiente: (a) los Documentos
Normativos; (b) 1a Oferta; y (c) estos Términos
y Condiciones. En caso de inconsistencias
entre el Contrato y los Requisitos del
Organismo de Certificacion, prevalecerdn estos
ultimos.

Cuando en el Contrato se haga referencia a
un Documento Normativo u otro documento
mediante un hipervinculo, si dicho enlace
cambia o deja de dar acceso al documento
relevante: (a) el Cliente deberd notificarlo

a CU; (b) CU deberd proporcionar al Cliente
un hipervinculo actualizado; y (c) las Partes
acuerdan que dicho hipervinculo actualizado
reemplazara al hipervinculo originalmente
referido.

Toda referencia al Contrato u otros
documentos mencionados en el Contrato
serd una referencia al Contrato o a dichos
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documentos en su version enmendada,
modificada, refundida o complementada de
tiempo en tiempo.

19.14 Todas las referencias a dias (sin la calificacion
explicita de “hdbiles”) en el presente
documento se entenderdn como referencias a
dias calendario.

19.15 Cuando un documento esté redactado en
inglés y en otro idioma, prevalecerd la versidon
eninglés.

20 LEY APLICABLEY
JURISDICCION

20.1 El Contrato y cualquier cuestion, controversia
o Reclamacioén (ya sea contractual o
extracontractual) que surja de, o en relacion
con, este o con su objeto o formacion se
regird y serd interpretado exclusivamente de
conformidad con las Leyes de 1a Republica del
Peru.

20.2 Las Partes se someten expresamente a la
jurisdiccion de los jueces y tribunales de
Lima, renunciando de manera expresa ala
jurisdiccion de su propio domicilio, parala
resolucion de cualquier conflicto o disputa que
pudiera surgir en relacién con la ejecucion,
interpretacion o cumplimiento del Contrato.
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