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Valtozat: 7
Datum: 2026. februar

Tanusitasi Szolgaltatasokra Vonatkozé Altalanos SzerzGdési Feltételek

ALKALMAZHATOSAG

Jelen ASZF a Szerzédésre, annak elvalaszthatatlan részét képezve, valamint az abbdl fakadé valamennyi szerzédéses jogviszonyra és
az annak keretében nyujtott (vagy nyujtandd) Szolgéltatasokra alkalmazandd. Az Ugyfél barmely &ltaldnos vagy egyedi szerzédési
feltételei kifejezetten elutasitasra kertilnek, és nem alkalmazhatdk a Szerz6désre vagy a Szolgaltatasok teljesitésére, még akkor sem,
ha azokat az Ugyfél barmely (vétel) megrendeléséhez, rendelés-visszaigazoldsdhoz, e-mailjéhez vagy barmely egyéb
dokumentuméhoz vagy kozléséhez csatoltak, abban hivatkoztak rajuk, vagy azon feltiintették. Jelen ASZF elsébbséget élvez minden
mas, kereskedelmi szokasbdl, gyakorlatbdl, iparagi szokvanybdl vagy Uzleti kapcsolatokbdl eredd feltétellel szemben.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az alabbi kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

»Akkreditalé Testiilet”: az a szervezet, amely a CUH-t akkreditdlta az ISO/IEC 17021-1 kdvetelményei alapjan harmadik felek
iranyitasi rendszereinek tanusitasara.

»Kapcsolt Vallalkozas”: egy személy tekintetében barmely tarsasdg vagy mas szervezet, fliggetlenil attdl, hogy jogi személy-e, amely
kozvetlenul vagy koézvetve iranyitja, iranyitasa alatt all, vagy kozos irdnyitas alatt all az adott személlyel. Egy tarsasag vagy szervezet
Liranyitasa” azt jelenti: (a) a tarsasag vagy szervezet t6kéjének 6tven szézalékanak (50%) vagy annal nagyobb hényadanak kdzvetlen
vagy kozvetett tulajdonlasa, vagy (b) ilyen tulajdoni hanyad hianyaban az a Iényeges jogosultsag, amely alapjan meghatarozhato vagy
meghatdroztathatd a tarsasag vagy szervezet iranyitasa és politikdinak kialakitasa.

»Szerzddés”: a CUH és az Ugyfél kdzott a Szolgaltatasok nyujtasara létrejott szerz8dés, amely kizardlag a kévetkezékbdl &ll: (a) az
Ajanlat, amelyet mindkét Fél alairt; (b) jelen ASZF; valamint (c) a Normativ Dokumentumok.

,Kérelem”: az Ugyfél vagy nevében eljard személy altal kitdltott és benydjtott kérelem egy meghatarozott Szolgaltatas nyujtasa irant,
az adott Tanusitdsi Rendszerhez rendelt kérelemnyomtatvény felhasznaldsaval.

,Jogszabaly”: egy személy tekintetében valamennyi térvény, kzjog, jogszabaly, masodlagos jogalkotds, iranyelv, rendelet, hatdrozat,
jogszabalyi Gtmutatd és magatartasi kddex, polgari, biintetéjogi vagy kozigazgatasi jogszabaly, értesités, itélet, végzés, hatarozat vagy
barmely hatdsédg egyéb rendelkezése, amelyek mindegyike kotelezd erével bir az adott személyre vagy az dltala végzett
tevékenység(ek)re nézve, a mindenkori mddositasokkal, kiterjesztésekkel vagy Ujrakodifikdlasokkal egyutt, és magaban foglalja az
ezek alapjan id6rél idére kibocsatott minden végrehajtasi jogszabdlyt is.

,Tanusitvany”: a CUH altal vagy nevében kiallitott dokumentum, amely igazolja, hogy a Vizsgélt Targy értékelésre kerlilt, és megfelelt
a Tanusitasi Rendszer feltételeinek és/vagy kovetelményeinek.

,Tanusité Testiilet Kovetelményei”: minden akkreditacids és/vagy tanusitasi szabaly, elGirds, kovetelmény, szabvany (beleértve az
idevonatkozd 1SO-szabvanyokat és a kapcsolddé dokumentumokat), valamint feltételrendszer, amelyek a Szolgaltatasok teljesitését
szabalyozzak.

»Tanusitasi Dontés”: a CUH altal vagy nevében, az értékelési és felllvizsgalati folyamatot kovetSen hozott dontés a Tanusitvany
kiadasardl, fenntartasardl, megujitasardl, felfiiggesztésérsl vagy visszavonasardl, illetve az Ugyfél tanusitasi tevékenységi kdrének
vagy annak egyes elemeinek bévitésérél vagy sziikitésérdl.

,Tanusitasi Jel”: az a jelzés és/vagy logd, amely azt mutatja, hogy a Vizsgalt Targy megfelelt a Tanusitdsi Szabvany kovetelményeinek.
,Tanusitasi Rendszer”: a Rendszergazda altal kidolgozott és elfogadott szabalyok, (m(iszaki és egyéb) kovetelmények, szabvanyok,
eljarasok és/vagy iranyelvek atfogd 6sszessége, amelyek a Vizsgalt Targy tanusitdsara vagy megfelelGségértékelésére vonatkoznak.
JTanusitasi Szabvany”: az a vonatkozéd dokumentum, amely meghatarozza azokat a kovetelményeket, amelyeknek a Vizsgdlt
Targynak meg kell felelnie ahhoz, hogy a Tanusitdsi Rendszer alapjan tanusitotta valjon és/vagy az is maradjon.

,Kbvetelés”: minden igény, kovetelés, kereset, per, eljards, jogorvoslat, birsag, szankcid, add, veszteség, itélet, zdlogjog,
kotelezettség, kartalanitas, koltség, megitélt 6sszeg, kar (beleértve a biintets- és/vagy példastatudld kartéritést is) vagy barmely
jellegli és természet kiadas (beleértve az ésszerl(i ligyvédi dijakat és egyéb jogi koltségeket).

,Ugyfél”: az a szervezet, amelyet a Szerz6désben a CUH szerz6déses partnerként azonositottak.

,Ugyfél Anyag”: minden informacié, dokumentum, visszajelzés, adat, nyilvantartas, elemzés vagy minta, amely az Ugyfélhez és/vagy
annak Kapcsolt Vallalkozasaihoz kapcsolddik, és amelyet a CUH és/vagy annak KépviselGi a Szerz6désben és a Tanusité Testllet
Kovetelményeiben foglalt kitelezettségei teljesitése szempontjabdl sziikségesnek vagy relevansnak itélnek, ideértve kilonosen a
Tanusitasi Szabvany és mas Normativ Dokumentumok kdvetelményeinek valé megfelelés értékelését.

»Bizalmas Informacié”: minden olyan informacié (beleértve a Személyes Adatokat is), barmilyen természet(i és barmilyen médon
kozolt, barmilyen formdban (irdsban, széban, bemutatas Utjan, elektronikus formaban, kézzelfoghatd, vizualis vagy géppel olvashatd
adathordozon), amelyet a K6zI6 Fél a Szerzdés alapjan vagy annak el6készitése soran ad at a Fogadd Félnek, ideértve kiilénosen: (a)
a pénzligyi, addzasi vagy szamviteli adatokra, Uzleti m(iveletekre és folyamatokra, termék-Osszetételekre, tizleti kapcsolatokra,
tgyfelekre, kliensekre, beszallitokra, alkalmazottakra és potencialis partnerekre, piaci lehetGségekre, marketingstratégidkra és
technikdkra, Gzleti stratégidkra, tzleti tervekre, szellemi tulajdonjogokra, lizleti titkokra, know-how-ra vonatkozo informaciokat; (b)
minden olyan informaciét, amelyet kifejezetten bizalmasnak vagy azzal egyenértékiinek jeloltek meg; és (c) minden olyan
informacidt, amely az (a) és (b) pontban hivatkozott adatokbdl szarmazik.

,CUH": az a Control Union szervezet, amelyet a Szerz8désben az Ugyfél szerz6déses partnereként jeldltek meg.

»CUH Kartalanitottak”: a 11.4. pontban meghatarozott jelentéssel bir.

,Kozl6 Fél”: az a Fél és/vagy annak Képviseléi, akik Bizalmas Informdcidt adnak at a Fogadd Félnek a Szerz6dés alapjan.
,Koltségek”: minden észszer( és dokumentalt kéltség és kiadds, amely a vizummal, utazassal, szallassal, utazési biztositassal és/vagy
tovabbi helyi biztositassal kapcsolatban a CUH-nal és/vagy annak Képvisel&inél merl fel a Szolgdltatasok teljesitése soran.

»Dijak”: a Szolgaltatasok ellenértéke a Szerz6désben meghatdrozottak szerint.
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,Vis Maior Esemény”: minden olyan korilmény, amely kiviil esik a Fél ésszer( ellenGrzésén, és amely megakaddlyozza a Felet abban,
hogy (id6ben) teljesitse a Szerz6dés szerinti kotelezettségeit, amely nem a Fél hibajabdl vagy gondatlansagabdl ered, és amelyet a
Fél kell6 gondossaggal sem tudott volna elkeriilni. Ideértendék kiildndsen, de nem kizarélagosan: természeti csapdsok, arviz, aszaly,
foldrengés vagy mds természeti katasztrofa; jarvany vagy vilagjarvany; terrortamadas, polgarhdbord, zavargas vagy lazadas, habora,
haborus fenyegetés vagy hdboris el6készilet, fegyveres konfliktus; szankcidk kiszabasa, embargd, diplomaciai kapcsolatok
megszakitdsa; nukledris, vegyi vagy bioldgiai szennyezés, illetve hangrobbands; barmely kormany, Akkreditalé Testilet vagy hatdsag
altal hozott jogszabaly vagy intézkedés, ideértve kilondsen az export- vagy importkorlatozas, kvota vagy tilalom elrendelését; épulet-
Osszeomlas, tliz, robbands vagy baleset; barmilyen munkalgyi vagy kereskedelmi vita, sztrdjk, ipari akcid vagy kizaras; kozm(-,
tavkozlési- vagy internetszolgaltatds megszakadasa vagy hibdja; valamint az Uzleti tevékenységet jelent6sen megzavard
kibertdmadas.

,Ipardgi Gyakorlat”: egy tevékenység vonatkozdsaban: (a) az alkalmazott gyakorlatok, mddszerek és eljarasok, valamint (b) az a
gondossagi és szakmai szinvonal, amelyet ésszer( tanusitd testlletek altaldban elvérhatéan gyakorolnanak ugyanazon tipusu
tevékenység sordn, hasonlé vagy lényegében azonos koriilmények kozott; tovabba azok a gyakorlatok, médszerek és eljarasok,
amelyeket az Akkreditalé Testllet vagy nemzetkozileg elismert szakmai szervezetek, mint a TIC Council és az ISO irnak elé
(amennyiben és amikor alkalmazandd a Szolgaltatasok teljesitése soran vagy annak egy részében).

,Fizetésképtelenségi Esemény”: (a) felszamoldsi kérelem benyujtdsa, birdsagi végzés meghozatala vagy hatalyos hatdrozat
elfogaddsa a tarsasdg végelszamolasarol; (b) fizetésképtelenség vagy cs6d barmely fizetésképtelenségi vagy csédjogi rendelkezés
alapjan; (c) barmilyen eljards meginditdsa fizetésképtelenségi vagy csédjogi szabalyok alapjan, illetve adésmentd jogszabdly alapjan,
amelyet az eljards meginditasat kéveté harminc (30) napon belil nem vonnak vissza vagy nem sziintetnek meg; vagy (d)
vagyonfelligyel6 kinevezése a vallalkozas vagy a vagyon kezelése céljabdl.

»,Szellemi Tulajdonjogok (IPR)”: taldlményok, szabadalmak, védjegyek, szolgaltatasi védjegyek, kereskedelmi nevek, domainnevek,
szerzGi jogok (beleértve a szamitdgépi szoftverekhez fiz6d6 jogokat), személyhez fiz6d6 jogok, formatervezési mintakhoz fiz6d6
jogok barmilyen formaban, adatbazis-jogok, topografiai jogok, hasznalati mintak, valamint barmely egyéb szellemi tulajdonhoz
kapcsolddé jog és az ezekre vonatkozo licencek — mind bejegyzett, mind be nem jegyzett formdban — ideértve minden kérelmet (és
a bejegyzésre, megadasra iranyuld jogokat), megujitast vagy meghosszabbitast, elsébbségi jogokat, valamint minden hasonlé vagy
egyenértékd jogot, illetve védelmi format, amely jelenleg vagy a jovében a vilag barmely részén fennall vagy fenn fog allni.

,Tagsagi Dijak”: az adott Tanusitasi Rendszerrel kapcsolatban a Rendszergazda részére (idészakosan) fizetend6 licenc-, tagsagi- vagy
adminisztracios dij.

,Nemmegfeleléség”: a TanUsitasi Szabvany egy kévetelményének be nem tartisa, amelyet az Ugyfélnek orvosolnia kell annak
érdekében, hogy a Vizsgélt Targyra vonatkozé TanUsitvanyt megszerezze és/vagy fenntartsa.

,Normativ Dokumentumok”: a Rendszer Dokumentumai és az Eljardsok egyuttesen.

,Vizsgalt Targy”: az a konkrét termék, folyamat, szolgaltatds vagy (iranyitasi) rendszer, amelyre vonatkozéan a Szolgaltatasokat
nyujtjak (vagy nyujtani fogjak), és amelyet a Szerz6dés meghataroz.

»Ajanlat”: barmely ajanlat (levél), becslés, javaslat, palyazati ajanlat és/vagy drajanlat, amelyet a CUH bocsatott ki vagy bocsat ki a
nevében, flggetlenil attdl, hogy ezek a formak, szolgaltatasi szerz6dés formajaban vagy barmely mas, a CUH altal elfogadhaténak
mindsitett jogi eszkdz formajaban kertilnek kibocsatasra, és amely tobbek kozott meghatarozza a Vizsgélt Targyat, a Szolgéltatasok
korét és a Dijakat, tovabba azonositja és beépiti a vonatkozé Normativ Dokumentumokat és jelen ASZF-et.

,Fé1”: kiilén-kiilén a CUH vagy az Ugyfél, ,Felek”: egyiittesen a CUH és az Ugyfél.

»AdatvédelmiJogszabalyok”: (a) az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU rendelete a természetes személyek
személyes adatainak kezelésérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl (azaz
az altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR); és (b) minden egyéb jogszabdly, amely a Személyes Adatok kezelésére vonatkozik. Az
»Adatkezel6”, ,,Személyes Adat” és , Kezelés” kifejezések jelentése az Adatvédelmi Jogszabalyokban meghatarozott.

»Eljarasok”: a CUH dltal a Szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatban kialakitott szabalyzatok, eljardsok és gyakorlatok, amelyek
beépitésre keriilnek a Szerz6désbe, és amelyek magukban foglalhatjdk tobbek kozott az alkalmazandd Ellen6rzési Szabalyzatot,
valamint a Panasz- és Fellebbezési Eljaras Kézikonyvét.

»Fogadd Fél”: az a Fél és/vagy annak Képvisel6i, akik a Szerz8dés alapjan Bizalmas Informaciét kapnak.

LJelentés”: a Szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban az Ugyfél részére kiadott vagy elérhet6vé tett jelentés.

»Képvisel6k”: egy Fél tekintetében az adott Fél Kapcsolt Vallalkozasai és/vagy az adott Fél és/vagy Kapcsolt Vallalkozésai igazgatdi,
vezet§ tisztségviselGi, alkalmazottai, Ugynokei és tanacsadoi; a CUH esetében ideértenddk tovabba: (a) minden olyan alvallalkozd
és/vagy helyi Kapcsolt Vallalkozas, akiket a CUH a Szolgaltatdsok (vagy azok egy részének) teljesitésére bevon; valamint (b) az ilyen
alvallalkozok és/vagy helyi Kapcsolt Vallalkozasok igazgatoi, vezet6 tisztségviselsi, alkalmazottai, Ugynokei és tandcsadoi.

»Rendszer Dokumentumai”: minden olyan dokumentum, amely a Vizsgalt Targy tanusitasat (folyamatat) a Tanusitdsi Rendszer
részeként szabalyozza, ideértve kilonosen, de nem kizardlagosan, a TanuUsitasi Szabvanyt, a Haszndlati Feltételeket, valamint a
SzerzGdésben hivatkozott egyéb dokumentumokat.

»Rendszergazda”: az a személy, szervezet vagy entitds, amely a Tanusitasi Rendszer kidolgozasaért és fenntartasaért felelds.
»Szolgaltatasok”: azok a tevékenységek, amelyeket a CUH vagy nevében eljarva az Ugyfél részére nyujt a Normativ Dokumentumok
és/vagy a Tanusit6 Testllet Kdvetelményei alapjan, annak érdekében, hogy megvizsgalja, ellendrizze és igazolja, hogy a Vizsgalt Targy
(tovabbra is) megfelel-e a Tanusitasi Szabvany és mas Normativ Dokumentumok vonatkozé kovetelményeinek, a Szerz6désben
részletezettek szerint. Ide tartoznak tobbek kozott a vizsgdlatok, ellendrzések, felllvizsgalatok és megfeleléségértékelések. A
Szolgaltatasok magukban foglalhatjak bizonyos szoftver-szolgaltatasok Ugyfél részére tdrténd elérhetévé tételét is, az Ugyfél altali
felhasznalas céljabdl.

Felfliggesztés”: a Tanusitvany ideiglenes visszavonasa a TanUsitvanyban meghatarozott hataly teljes egészére vagy annak egy részére
vonatkozdan.

»Adok”: a 10.6. pontban meghatarozott jelentéssel bir.

ASZF”: jelen tanusitasi szolgaltatdsokra vonatkozd altalanos szerz6dési feltételek.

»Hasznalati Feltételek”: a Tanusitasi Jelek Ugyfél dltali hasznélatét szabalyozé feltételek.

,Visszavonas”: a Tanusitvany végleges visszavonasa vagy érvénytelenitése.

CUH Eljarasi Kézikbnyv Oldal2 /13



[ : CONTROL A10. melléklet — Szerzédéses feltételek

3.2

3.3.
3.4.

3.5.

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

»Munkavégzés Helyszine”: az iroda, létesitmény, telephely, helyszin, kikéts, hajo, uszély és/vagy barmely mdés hely, ahol a
Szolgaltatasok (egy része) teljesitésre kerdl, kivéve a CUH vagy KépviselGi irodait, telephelyeit, helyszineit és/vagy barmely mas uzleti
helyét.

AJANLAT, SZERZODES ES IDGTARTAM

Hacsak az Ajanlat kifejezetten mdasként nem rendelkezik, az Ajanlat és az abban foglalt javaslat a kibocsatds datumatdl szamitott
harminc (30) napig érvényes. Ha a CUH ezen idészakon beliil nem kapja meg az Ugyfél elfogadd nyilatkozatat, jogosult az Ajdnlatban
szerepl6 Dijak és feltételek modositdsara. A CUH-ot nem kotik az Ajanlatban eléforduld nyilvanvald hibak vagy mulasztasok.
Amennyiben a CUH Ajanlatot bocsat ki az Ugyfél részére, a Szerz6dés kizardlag akkor és attdl az id6ponttdl 1ép hatalyba, amikor: (a)
a CUH irasban megkapja az Ugyféltél az Ajanlat és altalaban a Szerz6dés tartalmanak elfogadasardl sz616 nyilatkozatot; (b) az Ugyfél
aldirja az Ajanlatban és/vagy a Szerz6dés mas részében kijeldlt aldirdsi helyet; és (c) a CUH aldirja az Ajanlatban és/vagy a Szerz6dés
mas részében kijelolt alairasi helyet. A fentiekben meghatarozott (a)—(c) pontok elektronikus Uton is tovabbithatdk, és barmelyik Fél
digitdlis alairassal is elldthatja.

A Normativ Dokumentumok a Szerz6désre alkalmazandok, és annak elvalaszthatatlan részét képezik.

Hacsak a Szerz6dés rendelkezései alapjan korabban nem kerul sor felmondasra, a Szerz6dés teljes hatdlyban marad: (a) a
Szerz6désben meghatarozott id6tartamra; vagy (b) ha ilyen id6tartam nincs meghatarozva, akkor a hatélybalépés napjatol szamitott
egy (1) évig.

A Szerz8dés az eredeti id6tartam lejartat kovetéen automatikusan meghosszabbodik az eredeti idétartammal megegyez& idGszakra,
illetve minden tovabbi hosszabbitdsi idGszakra, hacsak valamelyik Fél a masik Fél részére a lejaratot megel&zGen legalabb kilencven
(90) nappal irdsban felmondast nem k6zol.

A SZOLGALTATASOK TELJESITESE

A CUH a SzerzGdés szerinti kotelezettségeit — ideértve a Szolgdltatdsok nyujtasat is — a kovetkez6knek megfelelGen teljesiti: (a) a
Szerz8dés rendelkezései; (b) a Jogszabalyok; (c) a Tanusito Testiilet Kévetelményei; valamint (d) az Eljarasok és a Jé Iparagi Gyakorlat,
amennyiben alkalmazhatdk és nem élinak ellentétben a 4.1(a)—(c) pontokban foglaltakkal.

A CUH a Tanusito Testilet Kovetelményeinek megfelelen hatarozza meg, hogy mely Képviseldi teljesitik a Szolgaltatasokat. A CUH:
(a) ésszer( erdfeszitéseket tesz annak biztositdsara, hogy az ilyen KépviselSk: (i) megfelelGen képzettek, felkészlltek és kompetensek
legyenek a Szolgaltatdsok nyujtasara, kell§ szakértelemmel, gondossaggal és alapossaggal; valamint (ii) megfeleljenek minden olyan
egészségvédelmi és biztonsagi kdvetelménynek, amelyrsl a CUH-ot az Ugyfél a 5.9. pontnak megfelelSen idében téjékoztatta; (b)
minden korilmények kozott fenntartja KépviselGi feletti teljes irdnyitasat, ugyhogy azok semmilyen kortlmények k6zott nem
minésiilnek az Ugyfél alkalmazottainak, ligynékeinek vagy véllalkozdinak; és (c) mindenkor felel6sséggel tartozik Képvisel8i
valamennyi cselekményéért vagy mulasztasaért.

Amennyiben és olyan mértékben, ahogy azt a Tanusito Testulet Kovetelményei megengedik, a CUH sajat ésszer(i mérlegelése alapjan
alvéllalkozéknak adhatja ki vagy harmadik félnek delegalhatja a Szolgaltatasok (vagy azok egy részének) teljesitését az Ugyfél el6zetes
jévahagyasa nélkiil, feltéve, hogy (a) errél tjékoztatja az Ugyfelet a Szolgéltatasokkal kapcsolatos kiszervezési tevékenységekrél; és
(b) kell6 gondossaggal és szakértelemmel jar el a harmadik felek kivalasztasaban és kijel6lésében annak érdekében, hogy a CUH
képes legyen e harmadik feleket a Tanusitd Testllet Kévetelményeinek megfelelGen kezelni, és teljesiteni a Szerz6dés szerinti
kotelezettségeit a Szolgaltatdasok nyujtdsa soran. A CUH alvallalkozé vagy harmadik fél bevonasara vonatkozd jogatdl fluggetlenil
mindenkor felel6s marad az altala bevont és/vagy megbizott harmadik felek, valamint azok alkalmazottainak vagy megbizottjainak
valamennyi cselekményéért és mulasztasdért, mintha azok a sajatjai lennének.

A CUH kereskedelmileg ésszer(i erdfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy teljesitse a Szerz6désben meghatarozott szallitasi
hataridGket és atfutasi idGket (ha vannak ilyenek). A szallitasi hatarid6k és atfutdsi id6k nem tekinthet&k kotelezs hataridének, kivéve,
ha (a) a Szerz6dés kifejezetten masként rendelkezik; vagy (b) a Tanusitd Testiilet Kovetelményei elGirjak, hogy a Szolgaltatasokat
meghatdrozott id6n belll vagy konkrét hataridGig kell teljesiteni és/vagy befejezni. A CUH és KépviselSi semmilyen koralmények
kéz6tt nem tartoznak felelésséggel az Ugyfelet vagy annak KépviselGit ért barmely igényért, karért vagy veszteségért, amelyet a CUH-
nak a szallitasi hataridék, atfutasi idék vagy hatarid6k elmulasztasara alapozva érvényesitenek, kivéve, ha az ilyen igény a CUH
stlyosan gondatlan vagy szandékos magatartasan alapul.

A SzerzGdés egyetlen rendelkezése sem iranyul arra, hogy a CUH-t vagy barmely Képvisel6jét arra 6sztonozze vagy kotelezze, hogy
olyan mddon jarjon el, amely ellentétes, sérti vagy tiltott a Normativ Dokumentumok, a Tanusitd Testiilet Kévetelményei vagy a
Jogszabalyok altal.

A CUH és Képvisel6i semmilyen koriilmények kézott nem kotelezhetk arra, hogy az Ugyfél vagy annak Képviseldi altal barmilyen
kdrtalanitdsi nyilatkozatot, felelGsségkizédrast vagy mas, helyspecifikus kotelezettségvallaldst vagy megdllapodast (barmilyen
formaban) alairjanak, és az Ugyfél vagy Képvisel&i nem kérhetik ezek aldirasat. Ha ilyen dokumentumok mégis alairasra keriilnek,
azok a kezdetektsl érvénytelennek mindsiilnek. Az Ugyfél kételes biztositani, hogy a Munkavégzés Helyszinének tulajdonosa vagy
tizemeltetGje ne kovetelje meg a CUH KépviselGitdl ilyen kartalanitasi nyilatkozatok, felelGsségkizarasok vagy egyéb helyspecifikus
kotelezettségvallalasok vagy megéllapodasok alairdsat, és ha ilyen dokumentumok mégis alairasra keriilnek, azokért az Ugyfél teljes
korl felelGsséggel tartozik, és koteles a CUH Kartalanitottakat teljes korlen kartalanitani, megdvni és megvédeni az ilyen
dokumentumokbdl eredd barmilyen felelGsség aldl.

A CUH éltal nyujtott Szolgaltatdsok teljesitése, valamint a CUH 4&ltal vagy nevében az Ugyfélnek vagy annak Képviselinek atadott
Jelentések és/vagy TanUsitvanyok kizardlag az Ugyfél hasznalatara és javara szolgdlnak. A Jelentések és Tanusitvanyok nem
hasznalhatok és nem tdmaszkodhat rajuk semmilyen mas célbdl vagy harmadik személy altal a CUH kifejezett elGzetes irasbeli
hozzéjaruldsa és a CUH 4ltal ésszerlen elGirt tovabbi feltételek nélkil. A CUH és KépviselSi semmilyen felelGsséggel nem tartoznak
harmadik fél altal a Jelentésekre és/vagy Tanusitvanyokra torténé felhasznélas vagy hivatkozas kévetkeztében, kivéve, ha a CUH
kifejezetten hozzajarult a harmadik fél altali felhasznalashoz vagy hivatkozashoz, és mindig a kiegészité feltételek betartasa mellett.
Az Ugyfél kdteles a CUH Kartalanitottakat teljes kdrden kartalanitani, megévni és megvédeni minden olyan igénnyel szemben,
amelyet harmadik fél a Jelentések barmely felhasznaldsara vagy azokra vald hivatkozasra alapit, kivéve, ha az ilyen igény a CUH
sulyosan gondatlan vagy szandékos magatartasan alapul.
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Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a CUH sem a Szerz6dés megkdtésével, sem a Szolgéltatdsok nydjtédsaval nem lép az Ugyfél vagy
barmely harmadik fél helyébe, nem mentesiti 6ket kdtelezettségeik aldl, és mas mdédon sem vallalja at, nem roviditi le, nem sziinteti
meg és nem teljesiti az Ugyfél harmadik féllel, illetve a harmadik fél Ugyféllel szembeni kdtelezettségeit.

A CUH-t nem terheli kotelezettség barmely Jelentés kiadasat kovet6en annak frissitésére, kivéve, ha a Szerzédés kifejezetten masként
rendelkezik, vagy ha a Tanusito Testilet Kovetelményei ezt elSirjak.

Minden Jelentés, valamint az abban foglalt megallapitasok és észrevételek kizarolag az értékelt és/vagy tanusitott Vizsgalt Targyra
vonatkoznak, és kizarélag a CUH altal az Ugyfél Anyagain, valamint adott esetben a Szolgaltatasok teljesitése idépontjaban meglévé
vagy akkor beszerzett egyéb informaciokon, dokumentumokon és/vagy anyagokon végzett felllvizsgalatot és/vagy elemzést tiikrozik.
A CUH megallapitdsai és/vagy észrevételei semmilyen kérilmények kdzott nem értelmezhetSk a Tandsitasi Szabvany jovébeli
megfelelésére vonatkozé garanciaként.

Ha a Jogszabalyok elGirjak, a CUH jogosult a Jelentéseket kormanyzati hatésagnak vagy kozfelugyeleti szervnek atadni. Amennyiben
a Normativ Dokumentumok és/vagy a Tanusité Testiilet Kdvetelményei elGirjak, hogy a CUH barmely Jelentést, Tanusitvanyt és/vagy
Ugyfél Anyagot kijeldlt harmadik félnek (ideértve tobbek kdzott a Rendszergazdat és/vagy az Akkreditalé Testiiletet) adjon &t vagy
tegyen kozzé, az Ugyfél ezennel visszavonhatatlanul felhatalmazza a CUH-t ezen Jelentés, TanUsitvany és/vagy Ugyfél Anyag dtadaséra
vagy kdzzétételére. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a tanUsitasaval kapcsolatos bizonyos informécidk (ideértve tdbbek
kozott a nevét, elérhetBségeit, a Tanusitvany alapjaul szolgald Szabvanyt és/vagy Vizsgalt Targyat, a tanusitas hatdlyat, a Tanusitvany
statuszat és/vagy érvényességi idejét, valamint a Tanusitasi Dontéseket) nyilvanossdgra keriilnek (dltaldban a Rendszergazda
honlapjan keresztiil). A CUH és Képvisel6i semmilyen felel§sséggel nem tartoznak az Ugyfelet ért barmely igényért, karért vagy
veszteségért, amely ezen 4.11 pont szerinti atadasbdl, kozzétételbdl és/vagy nyilvdnossagra hozatalbdl ered.

A CUH és KépviselSi nem mindsiilnek az Ugyfél tanacsaddinak vagy konzultansainak, és ilyen minéségben semmilyen felel8sséggel
nem tartoznak.

A Szolgaltatasok Munkavégzés Helyszinén torténd teljesitése soran a CUH ésszerli eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy
Képvisel6i betartsak mindazon biztonsagi kovetelményeket, valamint egészségvédelmi, munkabiztonsagi és kornyezetvédelmi
szabalyokat és el8irasokat, amelyekrél az Ugyfél a 5.9. pontnak megfelel6en idSben tajékoztatta Sket. A CUH jogosult a Szolgaltatasok
teljesitését felfiiggeszteni vagy megszakitani mindenféle felel6sség nélkiil, az Ugyfél kockazatara és kdltségére, ha a Munkavégzés
Helyszine és/vagy a Szolgéltatasok ottani teljesitésének korilményei a CUH ésszer(i megitélése szerint egészséglgyi, biztonsagi vagy
kornyezetvédelmi kockazatot jelentenek.

A CUH jogosult az Ugyfél Anyagait (beleértve az Ugyfél Bizalmas Informacidit is) archivélni a Tanusité Testiilet Kévetelményeiben
és/vagy a Jogszabalyokban elGirt irattarozési szabalyzatnak megfelel&en, attdl fuggben, hogy melyik ir el hosszabb meg6rzési id6t.
Tovabb3, ha barmilyen peres eljarés, igény, egyeztetés vagy egyéb jogi eljaras indul az Ugyfél Anyagaival kapcsolatban (beleértve az
Ugyfél Bizalmas Informacidit is) a meg6rzési idS lejarta el6tt, az adott Ugyfél Anyag a folyamat lezarasaig és az abbdl eredd
valamennyi kérdés megoldasaig, valamint minden folyamatban lév6 per, igény, egyeztetés vagy mas eljaras teljes lezarasdig
megérizhetd. A CUH a meg6rzési id6 lejartdt kévetSen megsemmisiti az Ugyfél Anyagait (amennyiben ez technikailag
megvaldsithato), kivéve a CUH archivald vagy biztonsagi mentési rendszerei dltal automatikusan Iétrehozott masolatokat.

A CUH-ra vagy annak KépviselGire semmilyen szébeli nyilatkozat, megallapodas vagy megjegyzés (ideértve tobbek kozott a tanusitdsi
folyamatra vagy egy TanUsitdsi Dontésre vonatkozdkat is) nem jelent kotelezettséget.

Hacsak a Szerz8dés kifejezetten masként nem rendelkezik, a CUH a Jelentéseket és a Tanusitvanyokat digitalisan bocsétja az Ugyfél
rendelkezésére, webes portaljan vagy e-mailben. Amennyiben az Ugyfél papiralapi masolatokat kivdn beszerezni ezekbél a
Jelentésekbdl és/vagy Tanusitvanyokbdl, a CUH jogosult az Ugyfél részére ezért dijat felszdmitani (a futarkdltségekkel egyiitt). Az
Ugyfél felelbssége a Jelentések és Tanusitvanyok letdltése, amelyeket a CUH a webes portéljan keresztiil bocsat az Ugyfél
rendelkezésére.

AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél a Szerz6dés megkdtését megelSzéen kételesnek tekintendd arra, hogy megismerte és elfogadta a Tanusitasi Rendszer,
valamint valamennyi Normativ Dokumentum tartalmat. A Rendszer Dokumentumai elérheték a Rendszergazda honlapjan, és az
Ugyfél irdsbeli kérelmére elektronikus formaban rendelkezésre bocsétésra keriilnek.

Az Ugyfél felel8ssége: (a) meghatdrozni, hogy a TanUsitasi Rendszer szerinti, a Tanusitasi Szabvanynak megfelel§ tanisités, valamint
a Szolgdltatdsok teljesitése megfelel-e Uzleti igényeinek, céljainak és stratégiainak; (b) a Tanusitasi Rendszer végrehajtasa; (c) a
Tanusitasi Szabvany kovetelményeinek teljesitése, valamint a tobbi Normativ Dokumentum betartdsa; (d) e kovetelményeknek vald
megfelelés rendszeres bizonyitasa és/vagy igazolasa; valamint (e) e kévetelményeknek vald folyamatos megfelelés.

Minden szoftver ,,adott allapotban”, ,,ahol van” alapon keriil az Ugyfél rendelkezésére bocsétasra, barmilyen garancia nélkil. A CUH
barmikor jogosult a szoftver tartalmat és korét modositani, valamint ideiglenesen részben vagy egészben sziineteltetni annak
mikodését karbantartds vagy mds szolgaltatds céljabdl. A CUH 4&ltal vagy nevében az Ugyfél szdmdara a Szolgaltatasokkal
dsszefiiggésben rendelkezésre bocsatott szoftverek esetében az Ugyfél koteles megfelelSen biztositani rendszereit és
infrastruktdrajat, és azt mindenkor biztonsagban tartani.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy: (a) sem a CUH, sem KépviselSi nem tdltenek be biztosité vagy garanciavallalé szerepet a Vizsgalt
Targy megfelelGsége, mindsége, forgalomképessége, rendeltetésszer(i hasznalhatdsdga, megfelelGsége vagy teljesitménye
tekintetében, és nem kotelesek a Tanusitdsi Szabvany hatalyan kivil esé tényekrdl vagy lgyekrél beszamolni; (b) a Szolgéltatasok
nem kimerit6 jellegliek, és nem feltétlenul alkalmasak vagy tervezettek arra, hogy a Vizsgélt Targy minden mingségi, biztonsagi,
teljesitményi vagy éllapotbeli kérdését lefedjék, és nem tukrozik mindazon szabvanyokat vagy kévetelményeket, amelyek a Vizsgalt
Targyra alkalmazanddk lehetnek; (c) a Szolgaltatdsok nem mindsllnek jogi vagy szabalyozasi megfeleléségi auditnak, és a CUH,
valamint KépviselSi nem kdtelesek az Ugyfél jogszabalyi és/vagy szabalyozasi kdtelezettségeinek teljesitését feliilvizsgélni, kivéve
azokat a szabalyozasi kovetelményeket, amelyek a Tanusitasi Szabvanyba beépitésre keriiltek; (d) a Szerzédés szerinti
kotelezettségeinek barmely megszegése vagy késedelmes teljesitése befolydsolhatja a Szolgéltatasok (idGben torténd) elvégzését, és
tobbletfeladatokat és Koltségeket eredményezhet, amelyekért az Ugyfél kdteles a CUH-t a 10. pontnak megfelelSen kartalanitani.
Az Ugyfél felelés a Kérelem és valamennyi Ugyfél Anyag helyességéért és teljességéért. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a CUH és
KépviselSi jogosultak a Kérelemre és az Ugyfél Anyagokra tdmaszkodni anélkiil, hogy kételességiik lenne azok pontossagat,
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teljességét vagy hitelességét megerdsiteni vagy ellendrizni. Az Ugyfél felel minden olyan Igényért, amelyet a CUH ellen
érvényesitenek, illetve amely a CUH-t éri, éri el vagy sujtja a Kérelem vagy az Ugyfél Anyag helytelensége vagy hidnyossaga
kovetkeztében, vagy azzal 6sszefliggésben.

Az Ugyfél felelSs azért, hogy sajat fiiggetlen megitélése alapjan jarjon el a CUH vagy annak Képvisel6i &ltal nyujtott barmely
informdcid, megjegyzés, Jelentés és/vagy egyéb eredmény vonatkozasdban. Az Ugyfél felel8s és felel§sséggel tartozik — tobbek kozott
— minden olyan doéntésért, amelyet ezen informaciok, megjegyzések, Jelentések vagy egyéb eredmények alapjan, illetve azok
felhaszndlasanak mértékéig hoz meg.

Az Ugyfél kételes sajat koltségén és kiadasan teljes koriien és idSben egylittmiikddni a Szolgaltatasokkal kapcsolatos minden tigyben,
és villalja, hogy: (a) haladéktalanul valaszol a CUH és Képvisel6i barmely megkeresésére a Vizsgalt Targy tanusitasaval
Osszefliggésben; (b) minden ésszer(ien szikséges egyuttmiikodést megad a megfelelségértékelések megfelel és idGbeni
elvégzéséhez, kellGen felkészil ezen értékelésekre, és biztositja megfelel6 képzettségl Képvisel6k részvételét az értékelésekben és a
CUH 4ltal vagy nevében végzett egyéb tevékenységekben; (c) biztositja a sziikséges hozzaférést az Ugyfél tanusitasi hatdlya
szempontjabdl relevans Munkavégzés Helyszineihez; (d) id6ben rendelkezésre bocsatja a CUH és Képvisel6i részére az 6sszes Ugyfél
Anyagot; (e) haladéktalanul végrehajtja a Tanusitasi Szabvany kovetelményeiben bekovetkezett valtoztatdsokat a Normativ
Dokumentumok rendelkezéseinek megfelelGen; (f) azonnal megtesz minden szikséges intézkedést a CUH ésszerti ellenGrzésén kiviil
es6 kortlmények vagy események megsziintetésére vagy orvoslasara, amelyek akaddlyozhatjdk vagy gatolhatjdk a Szolgaltatasok
teljesitését; (g) tovabba lehetévé teszi és teljes mértékben egyittmiikodik a megfigyelGkkel (beleértve, de nem kizardlag, az
Akkreditald Testlileteket és/vagy a Rendszergazdakat, vagy barmely éltaluk kijel6lt audit Ggynokat, illetve a CUH gyakornok auditorat
vagy alkalmazottjat).

Az Ugyfél kizarélagos felel§sséggel tartozik a Munkavégzés Helyszineinek gondozasaért, 6rzéséért és ellenbrzéséért, fiiggetleniil
attél, hogy azok az Ugyfél vagy harmadik fél tulajdondban és/vagy lizemeltetésében alinak. Az Ugyfél elismeri, hogy gondossagi
kotelezettséggel tartozik a CUH Képvisel6i irant mindenkor, amikor azok a Szerz6dés céljabdl a Munkavégzés Helyszinén tartézkodnak.
Az Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a Munkavégzés Helyszine, valamint az ott végzett minden mdvelet, folyamat és
tevékenység megfeleljen minden egészségvédelmi és biztonsagi Jogszabalynak, és koteles megfelel§ intézkedéseket és Iépéseket
tenni a CUH KépviselGi biztonsagdnak és jolétének biztositdsa érdekében, mindenkor, amikor azok a Munkavégzés Helyszinén
tartézkodnak. Az Ugyfél kdteles a CUH Képviseli szamdra: (a) biztonsagos munkakérnyezetet biztositani; (b) valamint biztonsagos és
megfelel6 munkahelyet biztositani az értékelés elvégzéséhez.

Az Ugyfél kételes a CUH KépviselSit a Munkavégzés Helyszinén valé megjelenésiik el6tt tajékoztatni: (a) minden alkalmazandé
egészségvédelmi és biztonsagi szabalyrdl, elGirasrdl, valamint egyéb ésszer(i biztonsagi kovetelményrél, amelyek a Munkavégzés
Helyszinén érvényesek lehetnek; (b) minden relevans egészségvédelmi és biztonsagi veszélyrél, amely a Munkavégzés Helyszinén
fennall vagy felmerilhet.

Az ellenkezé rendelkezések ellenére a Vizsgélt Targy mindenkor az Ugyfél kockazatat viseli, és e kockazat soha nem szall 4t a CUH-ra,
fuggetlenul attdl, hogy a CUH tanusitotta-e a Vizsgélt Targyat.

Amennyiben a Normativ Dokumentumok el@irjak a termékek mintavételét, az Ugyfél kdteles azt biztositani, és/vagy lehet6vé tenni
a CUH és KépviselGi szamara a mintak vételét a termékekbdl. Ha a kdvetelmények el6irjak a mintdk harmadik fél laboratériuma altali
elemzését: (a) a CUH ugy tekintend, hogy az elemzés eredményeit kizardlag tovabbitja, felelsség nélkil azok pontossagaért; (b) az
ilyen elemzéseket kizarélag az Ugyfél kockazatara és kdltségére kell elvégezni, fiiggetleniil attdl, hogy a harmadik fél laboratériumat
az Ugyfél vagy a CUH vonja be; valamint (c) az Ugyfél kdteles megfizetni és/vagy megtériteni valamennyi elemzési kéltséget, ideértve
a mintak szallitdsaval, importjaval, exportjaval, vamkezelésével, kézbesitésével, megsemmisitésével vagy visszaszolgdltatasaval
kapcsolatos 6sszes koltséget. A CUH semmilyen felelGsséggel nem tartozik sem a mintavétellel, sem a harmadik fél altal végzett
elemzéssel kapcsolatban, ideértve kilonésen a laboratérium altal készitett elemzési eredményeket.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni a CUH-t minden olyan kérilményrél vagy kérdésrél, amely befolyasolhatja a Vizsgélt
Targy folyamatos megfelel6ségét a Tanusitasi Szabvany és/vagy barmely mas Normativ Dokumentum kévetelményeinek, ideértve
kiilondsen: (a) barmely jelent8s vagy kritikus Nemmegfelel@séget, amelyet az Ugyfél, az Ugyfél KépviselSje, valamely hatésag vagy
harmadik fél azonosit; (b) a Szerz&dés barmely (lehetséges) megszegését; (c) a Vizsgalt Targyat érint6 valtozasokat; (d) a tanusitds
hatalydnak elemeit érint§ valtozdsokat; (e) az Ugyfél jogi, kereskedelmi vagy szervezeti statuszaban vagy tulajdonjogaban
bekovetkezd valtozasokat; (f) kulcsfontossagu vezet§ tisztségviselSkkel, (miikodési) folyamatokkal, termékekkel, termékcsaladokkal
vagy szaktudassal kapcsolatos valtozasokat; (g) cimadatokkal és telephelyekkel kapcsolatos véltozasokat; (h) barmely Tanusitvany
vagy Tanusitasi Jel hibds és/vagy jogosulatlan hasznalatat; (i) egyéb olyan véltozasokat, amelyek befolyasolhatjak vagy
akadalyozhatjdk a Szolgaltatasok teljesitését, a TanUsitvany érvényességét és/vagy hatalyat. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a fentiek
megszegése Felfliggesztéshez, Visszavondshoz és/vagy a Szerz6dés megsziintetéséhez vezethet. A CUH nem tartozik felelGsséggel
ilyen Felfliggesztésért, Visszavonasért és/vagy megsziintetésért.

Az Ugyfél kizardlag az alabbi feltételek mellett jogosult a Tanusitvany és a Tanusitasi Jelek hasznalatara: (a) a TanUsitvany kiallitasat
kovetden; (b) a Tanusitvanyban meghatarozott (aktualis) hatalyon belil; (c) ha a Tanusitvany érvényben van; valamint )d) minden
Jogszabdllyal, a vonatkozé Normativ Dokumentumokkal (beleértve a Haszndlati Feltételeket), valamint a CUH és/vagy a
Rendszergazda ésszer( utasitasaival 6sszhangban.

Az Ugyfél nem jogosult, és harmadik félnek sem engedheti meg, hogy: (a) a CUH kifejezett elSzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil
barmely Jelentést (annak barmely részét, kivonatat vagy részletét) terjessze, nyilvanossagra hozza vagy mas médon kozzétegye, és —
hacsak a Felek irdsban masként nem allapodnak meg —azt kbvetSen is kizardlag a Jelentés teljes egészében tegye kozzé vagy terjessze;
(b) jelezze, hogy egy (megujitd) Tanusitvany kiadasa folyamatban van; (c) a Tanusitvanyt vagy a Tanusitési Jelet a Tanusitvanyban
meghatdrozott hatalyon kivili célokra hasznalja; (d) iranyitasi rendszerek tanusitdsa esetén a Tanusitvanyt vagy a Tanusitasi Jelet
barmilyen médon termék, folyamat vagy szolgaltatas megfelelGségének jelzésére vagy sugallasara hasznalja; barmely olyan jelet vagy
jelzést alkalmazzon, amely 6sszetéveszthetd a Tanusitasi Jellel; (e) barmely Jelentést médositson vagy annak tartalmat félreérthetéen
tintesse fel, illetve azt félrevezet6 mdédon hasznalja; (f) barmilyen kijelentést, informaciét vagy benyomast adjon ki vagy kozoljon a
tanusitassal vagy a Szolgaltatdsok (teljesitésével) kapcsolatban, amely a CUH ésszer(i megitélése szerint hamisnak vagy
félrevezetének tekinthetd; (g) tzleti tevékenységét a CUH-hoz vagy annak KépviselGihez kapcsolja, illetve a CUH vagy barmely
Kapcsolt Vallalkozasa kereskedelmi neveit, markait, védjegyeit vagy logdit promdcios vagy reklamcélokra felhasznalja azok kifejezett
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6.1
6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

elGzetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil (amelyben a hasznalat vagy kapcsolat feltételei meghatarozasra keriilnek); (h) barmilyen
részletet vagy informaciot kdzzétegyen a Szolgéltatasokrdl vagy arrdl, hogy a CUH és Képvisel6i miként végezték feladataikat a
SzerzGdés alapjan; (i) azt jelezze vagy sugallja, hogy a CUH vagy KépviselGi hozzajarultak vagy csatlakoztak barmely mindségi
felméréshez, laboratériumi vizsgalathoz, jelentéshez vagy mas tanusitvanyhoz, illetve barmilyen nyilatkozatot vagy garanciat adtak;
(j) vagy a Szolgaltatasokkal kapcsolatban a CUH &ltal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott szoftvert hasznélja. A CUH egyéb jogainak és
jogorvoslati lehetségeinek sérelme nélkiil az Ugyfél kételes a CUH és Képvisel6i elsd irdsbeli felszolitasara haladéktalanul orvosolni
a fentiek barmelyikének megszegését, a CUH és KépviselGi altal ésszerlien meghatarozott utasitasoknak megfelelGen.

Hacsak irdsban kifejezetten masként nem 4&llapodnak meg, az Ugyfél nem készithet mdsolatokat a Jelentésrdl (vagy annak
tartalmardl), kivéve sajat belsG felhasznalas céljabdl. Az ilyen masolatokat egyértelmien masolatként kell megjeldlni, és azokat
kizarolag teljes terjedelmikben szabad sokszorositani, vagy a vonatkozé Normativ Dokumentumokban meghatérozottak szerint.
Amennyiben a TanUsitasi Szabvany vagy mas Normativ Dokumentum igy rendelkezik, az Ugyfél kételes: (a) minden sziikséges
intézkedést megtenni az ilyen panasz kivizsgalasa érdekében; (b) megtenni és/vagy végrehajtani a megfelel§ (helyesbit8)
intézkedéseket; valamint (c) pontos és teljes irasbeli nyilvantartast késziteni és megdrizni: (i) a vizsgélati folyamatrdl; (i) az e folyamat
sordn szerzett relevans megallapitasokrdl; és (iii) az Ugyfél altal vagy nevében megtett (helyesbitd) intézkedésekrdl. Tovabba az Ugyfél
koteles a CUH-t minden panaszrdl tdjékoztatni, és a fent emlitett nyilvantartasokat a CUH és KépviselGi rendelkezésére bocsatani az
auditértékelések sordn és irasbeli kérésre.

Az Ugyfél koteles a Szolgltatdsok teljesitésében tapasztalt barmely (allitdlagos) hidnyossagot haladéktalanul, de legkésdbb a
vonatkozd Szolgaltatas teljesitésének napjatdl szamitott harminc (30) napon beliil irdsban jelenteni a CUH felé. Az Ugyfél ezt kdvetSen
koteles ésszerli id6t és lehetGséget biztositani a CUH és Képvisel8i szamara a (feltételezett) hidnyossag orvosldsara, amelyet a CUH a
hidnyossag elismerésétsl szamitott harminc (30) napon beliil végez el. Az Ugyfél elveszit minden jogot, jogosultsagot és jogorvoslati
lehetGséget a hianyossaggal kapcsolatban, ha nem értesiti a CUH-ot a fentieknek megfelelGen.

NEMMEGFELELOSEGEK

A feltart Nemmegfelel6ségeket az értékelés soran jelzik, és a Jelentésben vagy mas dokumentumban részletezik.

Amennyiben barmilyen Nemmegfelel6ség keriil megéllapitasra, az Ugyfél kdteles a CUH részére benyujtani a gydkérok- és
hataselemzést, valamint cselekvési tervet és/vagy végrehajtani a hatékony helyesbitéseket és helyesbitd intézkedéseket a vonatkozd
Normativ Dokumentumokkal 6sszhangban, az adott tevékenységekre alkalmazand6 mdédon, a CUH ésszer(i elégedettségére.

Az Ugyfél koteles minden Nemmegfelel§séget a Normativ Dokumentumokban meghatarozott hataridén belil, vagy ilyen el8iras
hianyaban a CUH &ltal meghatarozott idszakon beliil megsziintetni. Az Ugyfél ezt kévetSen kételes a CUH részére olyan, a CUH
szamara kielégit6 bizonyitékot szolgaltatni — az el6irt formaban és mddon (ha van ilyen) —, amely igazolja, hogy a NemmegfelelGségek
okai és kdvetkezményei megfelelSen orvoslasra keriiltek. Egyértelm(sitésként: a panasz benyUjtdsa nem mentesiti az Ugyfelet a fenti
kotelezettségek teljesitése aldl, és nem hosszabbitja meg a NemmegfelelGségek megsziintetésére elSirt hataridét. A CUH sajat
mérlegelése alapjan elGirhatja tovabbi fellgyeleti értékelés elvégzését annak ellenbrzésére, hogy a Nemmegfelelségeket valdban
megfelelen orvosoltak-e, az Ugyfél kdltségére és kiaddsara. Ha az Ugyfél — a CUH ésszer(i megitélése szerint — nem tudja igazolni,
hogy valamennyi NemmegfelelGséget megfelel6en orvosolta a CUH altal meghatérozott hataridén bellil, a CUH sajat mérlegelése
alapjan jogosult egy vagy tobb aldbbi intézkedést megtenni, a fel nem oldott NemmegfelelGség slirgGsségétdl, sulyossigatdl és
jelent8ségétd| fiiggden: (a) irasbeli figyelmeztetés kiadasa; (b) tovabbi felligyeleti értékelés elvégzése az Ugyfél kdltségére és
kiadasara; (c) szigoribb belsd ellendrzési intézkedések bevezetése az Ugyfél szdmdra; (d) az értékelések gyakorisaganak ideiglenes
novelése az Ugyfél kéltségére és kiadasdra; (e) dontés a (megujitd) Tanusitvany kiadasanak mell6zésérél; (f) Felfiiggesztés
elrendelése; (g) Visszavonas elrendelése; (h) a Tanusitvanyban meghatérozott hataly csokkentése; és/vagy nyilvanos bejelentés vagy
kozzététel arrél, hogy a CUH a jelen 6.3 pont (f), (g) vagy (h) alpontja szerinti intézkedést alkalmazta az Ugyféllel szemben.

TANUSITAS, FELFUGGESZTES, VISSZAVONAS

A Normativ Dokumentumok rendelkezéseinek megfelelen a CUH a Tanusitvanyt haladéktalanul kiadja azutan, hogy a kezdeti
megfelelGségértékelés befejez6dott, és megallapitast nyert, hogy a Vizsgalt Targy megfelel a Tanusitdsi Szabvany minden
kovetelményének.

A CUH a Tanusitasi Déntéseket és/vagy barmely Tanusitvany kiadasat feltételhez kétheti, nevezetesen az Ugyfél 4ltal fizetend§ Dijak,
Tagsagi Dijak, Koltségek és barmely egyéb, a CUH-t és Képviseldit illet6 6sszeg teljes megfizetéséhez.

A kiadott Tanusitvany kizardlag a Tanusitvanyban meghatarozott hatélyra vonatkozik. A Tanusitvany — barmely késébbi Felfliggesztés
vagy Visszavonas sérelme nélkil —a Normativ Dokumentumokban meghatarozott id6tartamig vagy lejarati id6pontig érvényes, vagy
ennek hianyaban a Tanusitvanyban feltlintetett id6pontig.

A Tanusitvanyokat nem kizardlagos alapon bocsatjak ki, és ennek megfelel6en a kapcsolddd Tanusitasi Jel hasznalatanak joga is nem
kizérélagos alapon keriil megadasra. A Tanusitvany masodpéldanyai az Ugyfél irdsbeli kérelmére kiils6 kommunikacié céljabdl
rendelkezésre bocsatasra keriilnek, és egyértelmlien masodpéldanyként megjeldlve.

Az értékelésekkel kapcsolatos egylttmiikodés elmulasztasa (beleértve tobbek kozott a be nem jelentett auditokat, valamint az 5.6
(f) és 9.5. pontban hivatkozott parhuzamos vagy arnyék-auditokat), és/vagy a Tanusitasi Jel barmilyen jogosulatlan hasznélata —
ideértve a Hasznalati Feltételektdl vald barmely eltérést is — a SzerzGdés lényeges megszegésének mindsiil, és Felfliggesztéshez,
Visszavonashoz, végsé soron pedig a Szerz6dés megsziintetéséhez vezethet. A CUH, KépviselSi és a Rendszergazda jogosultak
valamennyi felfliggesztett és visszavont Tanusitvany listajanak kozzétételére.

Felfiiggesztés vagy Visszavonds esetén az Ugyfél koteles haladéktalanul: (a) megsziintetni a Tanusitvany és a TanuUsitasi Jelek
hasznalatat vagy az azokkal valé hivatkozast; (b) megsziintetni annak allitasat, képviseletét vagy sugallasat, hogy a Vizsgalt Targy
tanusitott, vagy hogy az Ugyfél fenntartja annak tanusitasat; (c) tartézkodni minden olyan termék forgalmazasatdl, értékesitéséts|
vagy terjesztésétél, amelyhez kapcsolddé Tanusitdsi Jel a terméken vagy annak csomagolasan feltlintetésre kerlt; (d) valamint eleget
tenni a CUH és/vagy a Rendszergazda &ltal adott valamennyi utasitasnak. A jelen 7.6 pont rendelkezései a Tanusitvany érvényességi
idejének lejartat, illetve a Szerz6dés megsziinését vagy megszlintetését kdvetben is hatalyban maradnak.

Ha a Tanusitvany kidllitasat kdvetéen az Ugyfél olyan valtoztatast kivan végrehajtani a Vizsgalt Targyon, amely befolydsolhatja annak
folyamatos megfelelGségét a vonatkozo Tanusitasi Szabvanynak és/vagy mas Normativ Dokumentumoknak, illetve a Tanusitvanyban
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meghatarozott hatélyt, az Ugyfél kételes errsl haladéktalanul irdsban tdjékoztatni a CUH-ot és annak KépviselGit, megadva tébbek
kozott a vonatkozd Tanusitvanyban feltlintetett adatokat. A CUH ezt kdvetSen értékeli és sajat mérlegelése alapjan eldonti, hogy az
ilyen valtoztatasok tovabbi értékelést és/vagy Szolgéltatasokat igényelnek-e. A SzerzGdés és a kiadott Tanusitvany csak attdl az
id6ponttol alkalmazandd a mddositott Vizsgalt Targyra, amikor a CUH vagy annak KépviselGje — adott esetben — irdsban jovahagyta
a Szerz3dést és az adott TanUsitvanyt. Az, hogy az Ugyfél elmulasztja a CUH idSbeni értesitését a Vizsgélt Targyra tervezett
valtoztatasokrdl, Felfliggesztést vagy Visszavonast eredményezhet, illetve ahhoz vezethet, hogy a CUH és/vagy Képvisel&i nem tudjak
(id6ben) elvégezni vagy befejezni a Szolgéltatasokat a megallapodott idGpontban, és adott esetben a Tanusitasi Dontés késedelméhez
vezethet.

8.  PANASZOK ES FELLEBBEZESEK

8.1 Az Ugyfél altal esetlegesen benyujtott panaszt vagy fellebbezést a Szerzédésben meghatarozott vonatkozé panasz- és/vagy
fellebbezési eljarasnak megfelelGen kell el6terjeszteni és kezelni, legkésGbb hat (6) héten belll: panasz esetén attdl a naptdl szamitva,
amikor az Ugyfél tudomast szerzett, vagy ésszer(ien tudomast kellett volna szereznie a panasz alapjaul szolgalé eseményrél vagy
koralményrdl; fellebbezés esetén pedig az érintett Tanusitdsi Dontés datumatdl szamitva.

8.2 A Tanusitasi Dontések mindaddig hatdlyban maradnak, amig a fellebbezésrél végleges dontés nem sziletik. Sem a panasz, sem a
fellebbezés nem mentesiti az Ugyfelet a Szerz6dés szerinti kételezettségei aldl, ideértve kiilénésen, de nem kizarélagosan az Ugyfél
fizetési kotelezettségeit.

8.3 A fellebbezésrél hozott dontésnek tartalmaznia kell annak indokolasat, és az véglegesnek és a Felekre nézve koteleznek mingsil.

8.4 Az Ugyfél elvesziti minden, a hataridében benyujtott panaszhoz vagy fellebbezéshez kapcsol6dé jogat, ha nem biztosit elegendd
lehet&séget a CUH szdmdra arra, hogy: (a) részt vegyen az Ugyfél és/vagy Képvisel6i altal lefolytatandd vizsgalaton; (b) vagy ellenérzé
vizsgélatot folytasson le.

8.5 Az Ugyfél viseli a panaszaval vagy fellebbezésével kapcsolatos valamennyi kéltségét. A panasz vagy fellebbezés eredményétél
fliggetleniil a CUH nem kételes megtériteni az Ugyfél vagy annak Képviseldi részére felmeriilt kdltségeket, és nem felelds az Ugyfelet
vagy annak Képviselgit ért semmilyen veszteségért vagy karért.

9.  TANUSITASI FOLYAMAT

9.1 Hacsak a Normativ Dokumentumok mas tanusitdsi folyamatot nem irnak el6, a tanusitasi folyamat altalaban a kévetkezékbdl all: (a)
kezdeti értékelés a Tanusitvany els6 kiadasahoz; (b) Gjratanusitasi értékelés a Tanusitvany ismételt kiadasahoz; (c) és/vagy felugyeleti

9.2 Az értékeléseket — a Normativ Dokumentumokban és/vagy a Tanusitd Testllet Kévetelményeiben a CUH altal végzett egyéb
tevékenységeken fellil és azokat nem korldtozva — annak megallapitdsa érdekében végzik, hogy a Vizsgélt Targy megfelel-e, illetve
tovabbra is megfelel-e a Tanusitdsi Szabvény és/vagy barmely mas Normativ Dokumentum kovetelményeinek.

9.3 A CUH jogosult — sajat ésszer(i mérlegelése alapjan — a 9.1. pontban meghatédrozott értékeléseken tul tovabbi felligyeleti
értékeléseket és egyéb felligyeleti tevékenységeket végezni, kiilondsen, de nem kizarélagosan az aldbbi esetekben: (a) ha a CUH-nak
megalapozott oka van feltételezni, vagy olyan jelzést kapott, hogy a Tanusitasi Szabvany és/vagy mas Normativ Dokumentumok
kdvetelményei mar nem teljesiilnek, vagy az Ugyfél megszegte a Szerzédés szerinti kdtelezettségeit; (b) ha a CUH tudomadsara jut,
hogy az Ugyfél vizsgélat vagy eljaras targyat képezi, illetve barmely kormanyzati, kdzigazgatasi vagy szabalyozé hatdsag végrehajtasi
eljarast indit vele szemben b(incselekmény vagy feltételezett blincselekmény, csalas vagy csalassal kapcsolatos cselekmény kapcsan,
amely a Vizsgdlt Targgyal 6sszefligg; (c) ha az Akkreditald Testiilet vagy a Rendszergazda elGirja vagy javasolja a CUH szamara tovabbi
felugyeleti értékelés elvégzését, illetve ha a Normativ Dokumentum vagy a Tanusito Testiilet Kévetelményei megkovetelik az ilyen
értékelés elvégzését; (d) ha a CUH panaszt kap a Vizsgalt Targy tanusitasaval kapcsolatban, és sajat mérlegelése szerint sziikségesnek
vagy célszer(inek itéli annak kivizsgaldsa és/vagy rendezése érdekében tovabbi felligyeleti értékelés lefolytatasat; (e) ha olyan véltozas
kdvetkezik be (beleértve a Tanusitasi Dokumentumok valtozasat is), amely lényegesen befolydsolhatja az Ugyfél részére nyujtott
tanusitast és/vagy a Tanusitvany hatalyat; (f) vagy ha a CUH sajat mérlegelése alapjan sziikségesnek vagy célszerlinek itéli tovabbi
felugyeleti értékelés elvégzését annak ellendrzésére, hogy a NemmegfelelGségeket megfelelGen orvosoltdk-e.

9.4 Tovabba, a CUH kételes lehet tovabbi felligyeleti értékeléseket és/vagy Ujratanusitdsi értékelést végezni: (a) Felfiggesztést kdvetSen;
(b) a Tanusitvany visszaallitasa érdekében; (c) vagy ha barmely egyéb olyan kérilmény mertl fel, amely befolydsolhatja a Vizsgalt
Targy tanusitdsét, illetve hatassal lehet a Tanusitasi Szabvany és/vagy barmely mas Normativ Dokumentum kovetelményeinek
folyamatos teljesitésére (ideértve tobbek kozott az 5.12. pontban emlitett barmely eseményt).

9.5 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy barmely megfelelgségértékelés elézetes bejelentés nélkiil, révid hatéridével is eléirhaté és

elvégezhetd.

10.  DIJAK, SZAMLAZAS ES FIZETES

10.1 A Szolgéltatasok CUH 4&ltali teljesitésének ellenértékeként az Ugyfél koteles a Dijakat pontosan megfizetni, valamint megtériteni a
CUH részére a felmerilt Koltségeket. Hacsak a Szerz6dés kifejezetten masként nem rendelkezik, a Dijak nem tartalmazzék a Tagsagi
Dijat és/vagy a Koltségeket. Amennyiben az Ugyfél kételes Tagsagi Dijat fizetni, azt pontosan meg kell fizetnie a CUH részére.

10.2 Hacsak a Felek irdsban masként nem allapodnak meg, az alabbi (a)—(i) pontokban meghatarozott tevékenységek és munkdk nem
mindsilnek a Szolgéltatasok kérébe tartozénak, hanem tébbletmunkanak szamitanak, amelyet — az azokkal kapcsolatos Kéltségekkel
egyiitt — az Ugyfélnek a Szolgéltatdsokra vonatkozé Dijakon és/vagy Kéltségeken feliil kell megfizetnie: (a) a Szolgéltatasok (ideértve
a megfelel6ségértékelések lemondasat vagy atlitemezését is) olyan lemondasa vagy atiitemezése, amely nem a CUH-nek vagy
KépviselSinek réhato fel; (b) az Ugyfél késedelmes teljesitése a Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek; (c) olyan tovabbi feliigyeleti
olyan véltozasok a Normativ Dokumentumokban és/vagy a Tanusito Testiilet Kdvetelményeiben, amelyek a Szolgéltatasok kérének
bévilését eredményezik; (e) a Tanusitvany (hatalyanak) mddositdsa; (f) a 5.9. pontban felsorolt kériilmények vagy problémak egy
vagy tobb bekdvetkezése; (g) barmely kormdnyzati, igazsagligyi vagy szabalyozé hatdsag informacid- vagy dokumentum-
szolgaltatasra iranyuld kérelmének vagy kovetelésének valé megfelelés a Szolgéltatasokkal vagy a tanusitassal kapcsolatban; (h) a
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

11

111

11.3
11.4

Kérelem, az Ugyfél Anyagai vagy az Ugyfél utasitasai hibasak vagy hidnyosak; (i) valamint — a Szerz6dés ellentétes rendelkezései, igy
kilénosen barmely ,,nincs egyéb nyilatkozat” vagy ,,nem tdmaszkodas” rendelkezés ellenére — olyan korilmények, amelyeket a CUH
nem lathatott el6re, vagy amelyekrél az Ugyfélnek a Szerz6dés megkodtése el6tt tajékoztatnia kellett volna a CUH-ot.

Hacsak a Felek irdsban masként nem allapodnak meg, a tobbletmunka: (a) id6- és anyagraforditas alapjan, az adott munka
elvégzésének idépontjaban érvényes dijak és koltségek szerint keril elszamolasra; (b) és az érintett tevékenységek és munkak
befejezését kdvetSen kerill kiszamlazasra. A CUH vagy barmely KépviselSje az Ugyfél kérésére kételes atadni az aktualis dijszabas
masolatat, valamint irdsban értesiteni az Ugyfelet azok barmely emelésérdl.

Hacsak a Szerz6dés nem tartalmaz eltérd fizetési feltételt, az Ugyfél kételes a CUH szamldit a szamla kidllitdsdnak napjatol szamitott
harminc (30) napon belil kiegyenliteni.

A kifizetéseket a szamlan megjelolt pénznemben kell teljesiteni, kdzvetlen, elektronikus atutaldssal a CUH bankszamlajara (pl. banki
tutalds, atvezetés vagy azonnali fizetés Utjan), minden esetben az Ugyfél nevére sz616 bankszamlardl.

A Szerz6dés barmely rendelkezésétdl fiiggetleniil az Ugyfél kdteles viselni minden olyan addt, illetéket, jarulékot vagy dijat és mas
hasonlé terhet, valamint azokhoz kapcsolddd kamatot és birsagot (egylttesen: Addk), amelyet a Dijakra vagy barmely egyéb, a
Szerz8dés alapjan fizetend§ Gsszegre kivetnek vagy amelyeket meg kell fizetni, beleértve minden forgalmi, hasznalati, hozzaadott
érték(i és hasonlé addt, de kivéve a CUH jovedelemaddjat. Az Addkat a CUH kiilon feltlinteti a szamldn, és—amennyiben alkalmazhaté
—az Ugyfél kételes azokat a Dijakon vagy egyéb fizetendd dsszegeken feliil megfizetni. Az Ugyfél kételes a CUH-ot és Képvisel6it teljes
korlen kartalanitani, megévni és megvédeni minden Addval szemben.

Amennyiben az Ugyfél vitatja a szdmla tartalmat, a kifogas részleteit és indokait a szamla esedékessége el6tt kdteles elSterjeszteni,
ellenkezd esetben a szamla elfogadottnak mindsiil. Az ilyen kifogds nem mentesiti az Ugyfelet a szdmlan szerepl§ 6sszegek
esedékesség szerinti megfizetésének kotelezettsége aldl.

A CUH jogosult a Dijat mdédositani az illetékes hatdsag altal a CUH vagy Kapcsolt Vallalkozasa (helyi CUH iroda) illetékességi tertletén
kozzétett, vonatkozd fogyasztdi arindex emelkedésének megfeleléen. A Szerz6dés szempontjabdél a mindenkor legfrissebben
kdzzétett index az irdnyadd. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Rendszergazda sajat mérlegelési jogkdrében médosithatja
a Tagsagi Dijakat.

Az Ugyfél fizetési kdtelezettségeit, valamint a Szerz6dés szerinti egyéb kdtelezettségeit semmilyen kériilmény nem érinti, ideértve
tobbek kozétt az Ugyfél CUH-kal vagy mésokkal szembeni beszamitasi, ellenkdvetelési, visszatartasi, védekezési vagy egyéb jogait. A
SzerzGdés alapjan teljesitend6 minden kifizetést levondsok nélkal kell teljesiteni, ideértve barmely (helyi vagy forrasadd) adot,
engedélyt, dijat vagy barmely hatdséag altal el6irt visszatartdst, kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik. Ha az Ugyfél kételes ilyen
levonast teljesiteni, tovabbi 6sszeget koteles fizetni a CUH részére annak érdekében, hogy a CUH a levonas nélkil neki jaro teljes
Osszeget megkapja.

A CUH egyéb jogainak és jogorvoslati lehetéségeinek sérelme nélkiil, valamint azokon feliil az Ugyfél kételes késedelmes fizetés
esetén késedelmi kamatot fizetni, amely napi szinten kerll szamitdsra és havi szinten tékésitésre, a magasabb kamatlab
alkalmazasaval: havi egy szézalék (1%) vagy a vonatkozé jogszabalyok altal megengedett legmagasabb mérték. Ezen feliil az Ugyfél
koteles haladéktalanul megtériteni a CUH részére minden ésszer( koltséget és kiadast (beleértve az tigyvédi dijakat, perkoltségeket
és behajtasi dijakat), amelyek a CUH-nal és/vagy a CUH Képvisel&jénél felmeriilnek: (a) az Ugyfél késedelmes fizetéseinek behajtésara
irdnyuld barmely tevékenységgel Osszefliggésben, valamint (b) a Szerz&dés szerinti jogok érvényesitésével vagy megdrzésével
kapcsolatban éltalaban, tovabba az ebbdl eredd barmely eljards soran, amelyet a CUH és/vagy a CUH Képvisel6i inditanak, vagy
elleniik inditanak.

Hacsak a SzerzGdés kifejezetten masként nem rendelkezik, a szamldk e-mail Utjan kerillnek kikiildésre. Az ilyen szamlak eredetinek
mindsiilnek, és az Ugyfél részére kézbesitettnek tekintend6k az e-mail sikeres elkiildésének idépontjaban. Az Ugyfél lemond azon
jogardl, hogy a szdmlakat a CUH KépviselGje aldirja és személyesen kézbesitse, postan megkiildje, vagy az Ugyfél cimén hagyja.

A CUH hozzajarulhat ahhoz, hogy szamlait elektronikus szamlazasi platformon keresztil nyljtsa be, azonban ebben az esetben
jogosult az Ugyféltsl megtéritést kérni a CUH-nal ezzel kapcsolatban felmeriil§ tébbletkdltségekre. Ha a CUH barmilyen jelentds
problémaba (itkézik az ilyen médon térténd szdmldzas soran, fenntartja a jogot arra, hogy szamlait az Ugyfél részére elektronikus
uton, PDF formatumban és e-mailben dllitsa ki; valamint arra, hogy tovabbra is PDF formatumban, e-mail utjan kiildje meg a
szamldkat, amennyiben a probléma fennmarad és megoldatlan marad.

FELELGSSEG ES KARTALANITAS

A CUH és KépviselGi teljes felelGssége barmely és valamennyi Igényért nem haladhatja meg: (a) a CUH éltal az adott Igényt
megalapozo Szolgéltatas(ok)ért kapott Dij tizszeresét (a Koltségek és az alkalmazandd Addk nélkiil); és (b) a szazezer euré (EUR
100.000) dsszesitett maximalis 0sszeget, attdl figgben, hogy az (a) vagy a (b) a kevesebb.

A CUH vagy Képvisel6i semmilyen korilmények kozott nem felelGsek semmilyen kovetkezményi, kozvetett, jarulékos, kilonleges,
példastatuald, blintetd vagy sulyosbitd karért (beleértve tobbek kozott: az elmaradt hasznot, bevételt vagy lzleti lehet6séget,
adatvesztést, értékcsokkenést, hirnév- és/vagy goodwill-veszteséget), amely a Szerzédésbdl ered, azzal Gsszefligg, vagy azzal
kapcsolatban meriil fel, figgetlenil attél, hogy: (a) az Ugyfél szdmara az ilyen karok eléreldthatéak voltak-e; (b) az Ugyfél
figyelmeztetést kapott-e az ilyen karok lehetGségére; és (c) milyen jogi vagy méltanyossagi elmélet (szerz6dés, deliktum —ideértve a
gondatlansagot is — vagy mas) alapjan érvényesitik az Igényt. Tovabbda a CUH és KépviselGi semmilyen korilmények kézott nem
felelGsek visszahivasok koltségeiért, ideértve tobbek kozott az értesités, a megsemmisités vagy a visszakildés koltségeit, valamint a
visszahivott termékekért kifizetett 6sszegeket.

A 11 pontban meghatarozott korldtozasok és kizardsok a CUH KépviselGinek javara is alkalmazandok.

Az Ugyfél kételes teljes mértékben kartalanitani, megdvni és megvédeni a CUH-ot és KépviselSit (,,CUH Kartalanitottak”) minden
olyan Igénnyel szemben, (a) amelyet a CUH Kartalanitottakkal szemben érvényesitenek, vagy amely Gket éri, és amely arra hivatkozik,
vagy azon alapul, hogy: (i) az Ugyfél és/vagy Képvisel8i megszegték vagy nem teljesitették a Szerz6dés barmely rendelkezését; (ii) az
Ugyfél és/vagy KépviselSi gondatlan vagy sulyosabb mértékben vétkes magatartast vagy mulasztdst tanusitottak (beleértve a
szandékos vagy tudatosan gondatlan magatartast) a Szerz&dés szerinti kotelezettségeik teljesitése soran; (iii) barmely személy testi
sériilése vagy haldla, illetve ingatlan vagy kézzelfoghatd ingdsag sériilése az Ugyfél és/vagy KépviselSi gondatlan vagy sulyosabb
mértékben vétkes magatartasabdl vagy mulasztasabol ered (beleértve a szandékos vagy tudatosan gondatlan magatartast); vagy (iv)
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az Ugyfél és/vagy Képvisel6i nem tettek eleget a Jogszabélyoknak és/vagy a Normativ Dokumentumoknak a Szerzédés szerinti
kotelezettségeik teljesitése soran. Tovabba az Ugyfél kdteles kartalanitani, megdvni és megvédeni a CUH Kartalanitottakat (b) minden
egyéb olyan Igénnyel szemben, amelyet velik szemben érvényesitenek, vagy amely ket éri, és amely a Szerz6désbdl ered, azzal
Osszefliggésben vagy annak kapcsan mertl fel, de nem a 11.4. (a) alpontban meghatarozott okokon alapul. Ez a kételezettség — hacsak
a jelen Szerz6dés kifejezetten masként nem rendelkezik az Ugyfél teljes felel6sségérsl — kizardlag akkor és olyan mértékben
alkalmazandd, amennyiben ezen egyéb Igények 6sszessége meghaladja a 11.1 pontban meghatarozott teljes felelGsségi korlatot.
Egyik Fél sem jogosult jogi eljarast inditani a masik Féllel vagy annak barmely KépviselGjével szemben azon hat hénap (6) elteltét
kovetSen, amely naptdl szamitva tudomast szerzett, vagy ésszerlien tudomast kellett volna szereznie az Igényrél. Mindenesetre,
barmely és valamennyi Igény a masik Féllel vagy annak barmely Képviseljével szemben eléviiltnek mindsiil, ha az Igényt megalapozd
esemény bekovetkeztétdl szamitott tizenkét (12) hdnap eltelt.

A 11.1-11.4 pontok és a 11.8 pont rendelkezései az okoktdl fliggetlenil, a gondatlansagra vagy kotelezettségszegésre (akar
jogszabalyi, akdr mas jellegii) valo tekintet nélkil alkalmazandok, fuggetlenil attdl, hogy az Igény gondatlansagon (beleértve az
egyeddili, egyittes, parhuzamos vagy egyéb format), barmely szavatossag, feltétel vagy kikotés megszegésén (jogszabalyi vagy mas),
a Szerz6dés megszegésén, jogszabalyon, objektiv felel6sségen vagy barmely mas jogi alapon nyugszik vagy annak alapjan
érvényesitik, ideértve a deliktudlis, szerz6déses vagy mas jogi igényeket.

A 11.1-11.5 pontok nem alkalmazanddk, ha a CUH, annak Kapcsolt Vallalkozadsai vagy a CUH, illetve ezen Kapcsolt Vallalkozasok
barmely igazgatdja vagy felsé vezetGje csaldard mddon jart el, vagy ha cselekményiik vagy mulasztasuk szandékos eltitkoldsnak,
szandékos magatartdsnak, sulyos gondatlansdgnak vagy tudatosan gondatlan magatartdsnak mingsul. Ezen tiulmenéen a 11 pont
egyetlen rendelkezése sem iranyul arra, és nem is értelmezhet6 Ugy, hogy az barmilyen olyan felelGsséget korlatozna vagy kizarna,
amelyet kotelez6 jogszabaly alapjan nem lehet korlatozni vagy kizarni.

A Dijak és a Szerz6dés egyéb rendelkezései megfeleléen tiikrozik a Felek kdzotti kockdzatmegosztast. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
a 11 pont rendelkezései az Ajanlat alapjat képezik, és a Szerz6dés lényeges elemét jelentik.

A CUH jelen 11. pont szerinti jogainak sérelme nélkil, a Felek mindegyike kdteles minden ésszer( er6feszitést megtenni annak
érdekében, hogy mérsékelje a Szerzdésbél eredd, azzal 6sszefliggd vagy azzal kapcsolatos Igényeket.

VIS MAIOR

Sem a CUH, sem az Ugyfél nem tartozik felelésséggel a Szerz6dés szerinti kdtelezettségek teljesitésének elmulasztasaért vagy
késedelméért, amennyiben azok teljesitése a Vis Maior Esemény kovetkeztében gyakorlatilag lehetetlenné valt. A Vis Maior Esemény
miatt bekovetkezett teljesitési mulasztasrdl vagy késedelemrdl irasbeli értesitést kell kildeni a masik Félnek legkésGbb 6t (5)
munkanapon belll a Vis Maior Esemény bekovetkezésétdl szdmitva. Az értesitésnek tartalmaznia kell a Vis Maior Esemény leirdsat
és azokat az intézkedéseket, amelyeket annak hatdsainak mérséklése érdekében megtettek. A Vis Maior Esemény altal érintett
szallitasi hatarid6k a Vis Maior Esemény fennallasdnak idGtartamara felfliggesztésre keriilnek. Amikor lehetséges, a Szolgaltatasokat
nem torlik, hanem &tlitemezik, és a Vis Maior Esemény megsz(inését kovetben a lehet leghamarabb j szallitasi hataridékben
allapodnak meg.

Amennyiben a Vis Maior Eseményt el6idézd kortilmények véglegesen nem harithatdk el, vagy a Szolgéltatdsok teljesitése harminc
(30) egymast kévet6 munkanapot meghaladd késedelmet szenved, a Vis Maior Esemény altal érintett Fél jogosult a Szerz6dést a
masik Félnek kuldott irasbeli értesitéssel azonnali hatallyal felmondani. Az értesités kézhezvételével a Felek — a 13.4-13.8. pont
rendelkezéseinek megfelel6en — mentesiilnek a tovabbi szerz6déses kotelezettségeik teljesitése alol.

FELFUGGESZTES ES MEGSZUNTETES

A CUH jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, vagy a Szerz8dés szerinti kotelezettségei teljesitését felfliggeszteni az
Ugyfélnek kiildétt felmonddsi vagy felfiiggesztési értesitéssel (adott esetben), ha az alabbi kériilmények barmelyike fenndll: (a) az
Ugyfél a Szerz8dés alapjan esedékes barmely dsszeget nem fizeti meg a fizetési hataridére, és az irasbeli fizetési felszélitast kdvetSen
legaldbb hét (7) napig mulasztasban marad; (b) az Ugyfél megszegi a Szerz6dés barmely mas rendelkezését, amely megszegés nem
orvosolhaté, vagy amelynek orvoslasat a Normativ Dokumentumok nem teszik lehetévé; (c) az Ugyfél megszegi a Szerz8dés barmely
mas rendelkezését, amely orvosolhatd, de az Ugyfél a Normativ Dokumentumokban el@irt hataridén beliil —ilyen hataridé hianyaban
harminc (30) napon beliil — az irdsbeli értesitést kdvetéen nem sziinteti meg a megszegést; az Ugyfél Fizetésképtelenségi Esemény
hatdlya ala keriil; az Ugyfél megszegi a 17. pont barmely rendelkezését; vagy a CUH jogosult indokolas nélkiil, a Szerz6dés létrejottétdl
szamitott harminc (30) napon belil a 3.2 pont alapjan felmondani a Szerz6dést. A CUH nem felel semmilyen Igényért, amely a 13.1
pont szerinti felfliggesztésbél vagy felmondasbdl ered.

Az Ugyfél jogosult a Szerz&dést azonnali hatallyal felmondani a CUH részére kiildétt felmondasi értesitéssel, ha: (a) a CUH a Szerz6dés
stlyos megszegését koveti el, amely megszegés nem orvosolhatd; a (b) CUH a Szerz6dés sulyos megszegését koveti el, amely
orvosolhatd, de a CUH az irasbeli értesitést kovet6en harminc (30) napon belil nem szlnteti meg a megszegést; a CUH
Fizetésképtelenségi Esemény hatdlya ala kerl; (c) vagy a CUH megszegi a 17. pont barmely rendelkezését.

Amennyiben a CUH a Szerzdést a 13.1 pontnak megfelelGen felmondja, a CUH egyéb jogorvoslati lehetGségein tul: a Szerz6dés
alapjan a felmondas id6pontjaig teljesitett Szolgaltatasok utan fizetendd valamennyi 6sszeg azonnal esedékessé valik, és azt az Ugyfél
koteles megfizetni; az Ugyfél koteles megtériteni a CUH részére azokat a dokumentalt és igazolt koltségeket és kiaddsokat, amelyek
a felmondas kévetkeztében felmeriiltek vagy felmeriilnek; ha az Ugyfél a Szolgaltatasok teljesitését megel6zGen Dijakat fizetett, a
CUH nem koteles ezen dsszeget visszatériteni, amely dsszeg lemondasi dijként keriil elszamoldsra; ha az Ugyfél nem fizetett Dijakat
elére, koteles a CUH részére lemondasi dijat fizetni, amely a felmondas idépontjaban még el nem végzett Szolgéltatasok értékének
Otven szdzalékaval (50%) egyenlS. A 13.3 (c) és (d) alpont rendelkezései nem alkalmazanddk a 13.1 (f) pont szerinti felmondds
esetében.

Amennyiben az Ugyfél a 13.2 pontnak megfeleléen felmondja a Szerzédést: minden, a felmondas idépontjaig teljesitett
Szolgaltatasokért fizetendd dsszeg az Ugyfél részérdl esedékessé valik, és azt a felmondas idépontjatdl szamitott tizennégy (14) napon
belil meg kell fizetnie; a CUH a Szerz6dés alapjan elére kifizetett, de még el nem végzett Szolgaltatasokra vonatkozé Dijakat a
felmondas id6pontjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil kdteles visszatériteni az Ugyfél részére (a 13.3 (a) alpontban és a jelen
13.3 (b) pontban meghatarozott 6sszegek — amennyiben lehetséges — beszamitdsra keriilnek, és barmely tobbletet az Ugyfél kételes
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megfizetni, illetve barmely hianyt a CUH koteles megfizetni, a felmondds id6pontjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil); a 11
pont rendelkezéseinek sérelme nélkdl, valamint a Szerz6dés barmely mas rendelkezésétdl fuggetlenil, a CUH koteles megtériteni az
Ugyfél részére a Szerz6dés id6 el6tti megsziinésével 8sszefiiggéshen felmeriilt, dokumentdlt és igazolt kdzvetlen kéltségeit és karait;
tovabba a 11 pont rendelkezéseinek sérelme nélkiil a CUH koteles az Ugyfél szdmara ésszeriien igényelt segitséget nyujtani egy Uj
tanusité testiilethez valé &tallasban, a CUH ésszer(i koltségén és kiaddsainak terhére. Kétség kizarasa végett a fentiek az Ugyfél
kizarélagos és egyediili jogorvoslatat jelentik, valamint az Ugyfél altal a 13.1 pont szerinti (id6 el6tti) felmonddssal 6sszefiiggésben
elszenvedett valamennyi Igény teljes és végleges kielégitését jelentik.

Amennyiben a Szerz&dés id6tartama alatt a CUH elmulasztja fenntartani vagy megujitani a Szolgdltatdsok teljesitéséhez sziikséges
engedélyt, jovahagyast, elismerést vagy kotelezd akkreditaciot, vagy ha a Rendszergazda vagy az Akkreditdlé Testiilet a CUH
engedélyét, jovahagyasat, elismerését vagy kotelez6 akkreditacidjat megsziinteti, érvényteleniti, felfliggeszti vagy visszavonja
(fuggetlenul attdl, hogy ez milyen okbdl torténik), a CUH jogosult a Szerz6dést irdsbeli értesitéssel felmondani. llyen esetben a CUH
kételes: (a) a 11. pont rendelkezéseinek sérelme nélkiil ésszer(ien igényelt segitséget nyujtani az Ugyféinek egy Uj tanusité testiilethez
vald atéllasban, a CUH ésszerdi koltségén és kiadasainak terhére; valamint (b) a felmondas id6pontjatdl szamitott harminc (30) napon
beliil visszatériteni az Ugyfél részére minden elére kifizetett 6sszeget a még el nem végzett Szolgéltatasokra vonatkozéan. Kétség
kizdrasa végett a jelen pontban meghatarozott kotelezettségek jelentik a CUH kizarélagos kotelezettségeit a 13.5 pont szerinti
felmondas esetén, és a CUH semmilyen tovabbi felel§sséggel nem tartozik az Ugyfelet a felmondassal 6sszefiiggésben ért vagy éré
barmely Igényért.

Hacsak a Normativ Dokumentumok masként nem rendelkeznek, a Szerz8dés felmondasa (akar a CUH, akér az Ugyfél részérél) vagy
lejarta automatikusan Visszavonast eredményez killon értesités nélkiil, és ebben az esetben a 7.5 pont rendelkezései értelemszerlien
alkalmazandok.

A SzerzGdés felmonddsa vagy lejarta nem érinti a Feleknek a felmondas vagy lejarat idépontjaig megszerzett jogait, jogorvoslatait,
kotelezettségeit vagy felelGsségeit, ideértve a kartéritéshez vald jogot a Szerz&dés barmely olyan megszegése esetén, amely a
felmondas vagy lejarat id6pontjaban vagy azt megel&z6en fennallt.

Az1,4.11.,55,5.10,, 7.6-7.9,, 10, 11., 12., 13.3-13.8,, 14., 15., 16., 17., 18., 19. és 20. pontok, valamint a Szerz6dés azon jogai és
kotelezettségei, amelyek jellegiiknél fogva fennmaradnak a Szerz8dés megsz(inését vagy lejartat kovetSen, a Szerz6dés megszlinését
vagy lejartat koveten is hatdlyban maradnak.

TITOKTARTAS

A 14.1-14.6. pontok rendelkezéseinek sérelme nélkiil a Fogadd Fél koteles, és koteles biztositani, hogy KépviselGi is kotelesek
legyenek: (a) bizalmasan kezelni a K6zI6 Fél Bizalmas Informacidit, legaldbb olyan gondossag mellett, amellyel sajat Bizalmas
Informacidit védi, de mindenképpen ésszerli gondossagi szint mellett; az ilyen Bizalmas Informéacidkat kizérdlag a Szerz&dés szerinti
kotelezettségei teljesitésére felhaszndlni; (c) valamint — a Szerz6désben kifejezetten meghatarozott esetek kivételével (beleértve, de
nem kizarélag a jelen ASZF 4.11. pontjat) — azokat harmadik félnek a K6zI6 Fél elSzetes irasbeli hozzajaruldsa nélkiil nem tovabbitani.
A Fogadd Fél jogosult a Bizalmas Informaciot ,sziikséges mértékben” nyilvanossagra hozni KépviselGi, konyvvizsgaloi és az uzleti
tevékenységik felett szabdlyozasi vagy fellgyeleti hataskorrel rendelkezd hatdsdgok szamara, feltéve, hogy: (a) el6zetesen
tajékoztatja ezen KépviselGket, konyvvizsgaldkat és hatdsagokat az informacio bizalmas jellegérél; és (b) biztositja, hogy az emlitett
személyek legalabb olyan szigoru titoktartdsi kotelezettség ala tartozzanak, mint amelyeket a jelen 14. pont el6ir.

A 14.1 és 14.2. pont rendelkezései nem vonatkoznak olyan Bizalmas Informacidkra, amelyek: (a) a Fogadd Fél vagy Képvisel6i
birtokdban mar nem bizalmas alapon rendelkezésre alltak, mielGtt azokat a Kozl6 Fél vagy Képvisel6i atadtak volna; (b)
koztudomdsuva valtak, kivéve, ha ez a jelen 14. pont megszegésének eredménye; (c) a Fogadd Fél vagy KépviselGi szamdra nem
bizalmas alapon valtak vagy valnak hozzaférhet6vé olyan személytél, akir6l tudomasuk szerint nem all fenn kozzétételt korlatozd
kotelezettség; (d) vagy a Fogadd Fél vagy KépviselSi onalldan fejlesztették ki, a K6zl6 Fél vagy KépviselGi altal dtadott informacid
felhaszndlasa vagy arra vald hivatkozas nélkl.

A Fogadd Fél jogosult a Bizalmas Informacidt olyan mértékben nyilvdnossagra hozni, amennyiben annak kdzzétételét jogszabaly,
valamely kormanyzati vagy mas szabdlyozé hatésag (ideértve korlatozas nélkil a vonatkozo tézsdéket is), birésag vagy mas illetékes
hatdsag eléirja, feltéve, hogy — amennyiben jogilag lehetséges — haladéktalanul értesiti a K6zI6 Felet e kdvetelményrél, hogy a Kozl
Fél sajat koltségén védelmi hatarozatot vagy mas jogorvoslatot kérhessen, és a Fogado Fél ésszer(ien egytttmiikodik a KozI6 Féllel
ebben. Ha a Fogadé Fél jogilag tovabbra is koteles az informaciot kdzzétenni, akkor: (a) kizardlag a kozzétételre kotelezett Bizalmas
Informacid részét koteles nyilvanossagra hozni; (b) és ésszer( eréfeszitéseket kell tennie annak érdekében, hogy az ilyen Bizalmas
Informacid bizalmas elbiralasban részesuljon.

A Bizalmas Informdcié nyilvdnossagra hozatala nem értelmezhetd gy, mint amely a Fogadd Félnek vagy annak KépviselSinek
barmilyen jogot biztosit — engedély vagy mds mdodon — a Bizalmas Informacidhoz, illetve barmely olyan Szellemi Tulajdonjoghoz,
amely ezen Bizalmas Informacid alapjan jott |étre vagy johet |étre, kivéve azt a jogot, hogy az ilyen Bizalmas Informacidt a Szerz&dés,
a Normativ Dokumentumok vagy a Tanusité Testiilet Kovetelményeinek teljesitéséhez hasznaljak fel.

A SzerzGdés megsz(inése vagy lejarta esetén a Fogado Fél koteles a KozIS Fél irdsbeli kérésére: (a) tordini minden Bizalmas Informaciot
azon szamitogépes és kommunikacios rendszereibél és eszkozeibél, amelyeket hasznal, ideértve az ilyen rendszereket és harmadik
felek altal biztositott adattaroldsi szolgéltatasokat is (amennyiben ez technikailag megvaldsithatd); és (b) irdsban igazolni a K6zI6 Fél
részére, hogy teljesitette a jelen 14.6 pontban elGirt kdvetelményeket. A fentiek ellenére a Fogadd Fél jogosult — amennyiben azt
jogszabaly, rendelet, a Tanusitd Testiilet Kovetelményei elGirjak, vagy a Fogadd Fél iratmeg6rzési szabdlyzata szerint sziikséges — egy
példanyt meg6rizni a Bizalmas Informacidbdl, beleértve minden kapcsolédd anyagot, tovabba jogosult megérizni minden olyan
elektronikus masolatot, amelyet a Fogadd Fél archivalé vagy biztonsagi mentési rendszerei automatikusan hoztak létre (a
tovabbiakban: ,,Megérzott Anyagok”), a titoktartasi kételezettség folyamatos fennallasa mellett, amely a Szerz6dés megsz(inését
vagy lejartat kovetSen is érvényben marad. Az ilyen Meg6rzott Anyagokat nem lehet felhasznalni vagy megvizsgalni semmilyen
kereskedelmi Uzleti lehetGséggel kapcsolatban, és kizardlag a Szerz6désben kifejezetten engedélyezett célokra hasznalhatodk fel.
Minden Megé&rzott Anyagot haladéktalanul t6rélni vagy megsemmisiteni kell a Tanusitd Testllet Kovetelményeinek vagy a Fogadd
Fél bels6 szabalyzatainak és szokasos eljarasainak megfeleléen.
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A jelen 14. pont rendelkezései nem akaddlyozzdk a CUH-ot abban, hogy korlétlan ideig felhasznalja a Szolgaltatasokbdl szarmazo,
dsszesitett, anonimizélt és statisztikai adatokat, és semmi sem korlatozza a CUH-ot abban, hogy ezen adatokat (izleti és/vagy
miikddési célokra felhasznalja, feltéve, hogy a CUH nem oszt meg harmadik féllel olyan adatokat, amelyek az Ugyfél
személyazonossagat vagy Bizalmas Informacioit felfedik.

Barmely Fél jogosult birdsagi tilto rendelkezést kérni a masik Fél vagy annak KépviselGi altal elkovetett, jelen 14. pont megszegésébdl
eredd jogsértés esetén.

ADATVEDELEM

Hacsak a Felek masként nem dllapodnak meg, egyik Fél sem kezel a masik Félrél vagy annak KépviselSirél Személyes Adatokat, kivéve
azon személyek nevét és Uzleti elérhetGségi adatait, akik részt vesznek a Szerz&dés szerinti kotelezettségek teljesitésében. A Felek
elismerik, hogy a Személyes Adatok vonatkozasaban fennall6 jogviszonyuk Adatkezel6—Adatkezel6 kapcsolatnak mindgsil.
Amennyiben valamely Fél Személyes Adatokat bocsat a masik rendelkezésére, koteles biztositani, hogy jogosult legyen ezt megtenni,
és rendelkezzen minden olyan hozzdjaruldssal vagy engedéllyel, amely szlikséges ahhoz, hogy a masik Fél a Személyes Adatokat a
megszerzésiik céljaval osszefluggésben, illetve az ahhoz sziikséges mértékben kezelhesse.

Amennyiben és olyan mértékben, ahogyan valamely Fél a Személyes Adatok kezelését harmadik félnek kiszervezi (fuggetlendl attol,
hogy err6l a masik Felet értesiti-e, illetve hogy ez engedélyezett-e), teljes felelGsséggel tartozik minden, a kezeléshez kapcsolédo
cselekményért, hibaért és mulasztasért, mintha azok a sajat cselekményei, hibai vagy mulasztasai lennének.

NYILATKOZATOK ES SZAVATOSSAGOK

A CUH kijelenti, hogy a Szerzédés hatalybalépésének napjan: (a) a vonatkozd Rendszergazda &ltali elismeréssel és/vagy jovahagyassal
rendelkezik, mint a Tanusitasi Szabvany tanusito testllete, és igy jogosult a Tanusitdsi Szabvannyal kapcsolatos Szolgéltatasok
nyujtasdra; és amennyiben az akkreditdcié kotelezs, az illetékes Akkreditdlo Testiilet altal akkreditalt vagy akkreditacid
megszerzésének folyamataban van.

A CUH ésszer(i eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy a Szerz6dés idGtartama alatt fenntartsa a 16.1 (a) pont szerinti elismerést
és/vagy jovahagyast, valamint a 16.1 (b) pont szerinti kotelez6 akkreditaciot.

Az Ugyfél kijelenti, hogy: (a) teljes jogképességgel és felhatalmazassal rendelkezik a Szerz6dés megkotésére és teljesitésére; valamint
(b) a Szolgaltatasok igénybevételét sajat kockazatdra és szamlajara végzi, és a Szerz6dést nem harmadik fél tgynokeként,
kozvetitGjeként vagy barmely mas képviseleti minGségben koti meg, kivéve, ha a Szerzdés kifejezetten masként rendelkezik.

Az Ugyfél szavatolja, hogy: (a) a Kérelem és az Ugyfél Anyagai teljesek, valdsak, pontosak és megbizhatdak, és semmilyen tekintetben
nem félrevezetdek; (b) jogosult az Ugyfél Anyagainak és az Ugyfél Bizalmas Informacidinak a CUH és Képvisel8i részére térténd
atadasara, és e kozzététel nem sért és nem Utkozik semmilyen jogszabalyba vagy kotelezettségbe, amely 6t terheli; (c) a CUH vagy
KépviselSi altal a Szerz6dés alapjan vagy azzal 6sszefliggésben torténd felhasznalds nem sérti és nem fogja sérteni harmadik felek
jogait (beleértve a Szellemi Tulajdonjogokat is); és (d) amennyiben a Szolgaltatdsok egy termékre vonatkoznak, az Ugyfél altal
forgalomba hozott és értékesitett termék megfelel annak a terméknek (vagy terméktipus(ok)nak), amelyet a CUH vagy annak
KépviselSi a Szerz6dés alapjan értékeltek.

A Felek elismerik, hogy a Szerz6dés megkotése sordn nem tamaszkodtak a masik Fél vagy annak KépviselGi altal tett semmilyen
nyilatkozatra, szavatossagra vagy egyéb biztositékra, kivéve azokat, amelyek kifejezetten szerepelnek a Szerz6désben. A Felek
lemondanak minden olyan jogrdl és jogorvoslatrél, amely e nyilatkozatokhoz, szavatossagokhoz vagy egyéb biztositékokhoz
kapcsolddva egyébként ésszerlien rendelkezésikre allna.

A jelen dokumentumban kifejezetten rogzitett nyilatkozatokon és korlatozott szavatossagokon kiviil minden egyéb, akar kifejezett,
akar vélelmezett nyilatkozat, szavatossag és feltétel — jogszabaly, kdzjog, lizleti gyakorlat, teljesités, szokas, kereskedelmi gyakorlat
vagy mas alapjan — a jog altal megengedett legteljesebb mértékben kizarasra keriil, beleértve tobbek kozott a vélelmezett
szavatossagot az eladhatdsagra, a meghatdrozott célra valé alkalmassagra, a tulajdonjogra, vagy a harmadik fél szellemi
tulajdonjoganak megsértése elleni szavatossagra vonatkozdan.

MEGFELELES

A Felek ezennel kijelentik és szavatoljak egymasnak, hogy a Szerzddés szerinti kotelezettségeik teljesitése soran 6k maguk és
KépviselSik: (a) nem tettek, nem fogadtak el és nem ajanlottak fel, valamint nem is fognak tenni, elfogadni vagy felajanlani semmilyen
—kozvetlen vagy kozvetett — kifizetést, ajandékot vagy igéretet, amelyet a jogszabdlyok a vesztegetés vagy a korrupcid tilalma alapjan
tiltottak; (b) minden egyéb tekintetben megfelelnek valamennyi vonatkozd jogszabalynak, valamint sajat szervezetik szamara
kialakitott megfelelGségi politikdknak.

A Felek elismerik, hogy a Szerz6dés alapjan vagy azzal 6sszefliggésben biztositott informacidk, dokumentumok, Szolgéltatdsok és
anyagok (beleértve tdbbek kdzott az Ugyfél Anyagait, Jelentéseket, TanUsitvanyokat és Bizalmas Informacidkat) gazdasagi szankciok,
export- és importszabalyozdsok hatalya ala tartozhatnak, és barmely ellenérzétt informacid, dokumentum, Szolgéltatds és anyag,
illetve azok kdzvetlen termékeinek felhasznaldsahoz vagy tovabbitasahoz az importald, exportald vagy reexportald orszég vagy teriilet
kormanyanak vonatkozé szabalyozasa szerinti engedély sziikséges lehet. A Felek és Kapcsolt Véllalkozésaik kotelesek megfelelni
minden alkalmazandd gazdasagi szankcidnak, export- és importszabalyozasnak azon orszagban vagy terileten, ahova az ilyen
informacidk, dokumentumok, Szolgaltatdsok és anyagok importalasra, exportalasra vagy reexportalasra kerulnek.

Amennyiben a 17 pont barmely rendelkezésének megszegésére sor kerll, a kotelezettséget megszegé Fél — a 11. pont
rendelkezéseinek sérelme nélkil — kételes kartalanitani, megovni és elsd irasbeli felszdlitdsra megvédeni a masik Felet és annak
KépviselSit minden olyan Igénnyel szemben, amelyet a masik Féllel vagy annak KépviselGivel szemben érvényesitenekny Claims, that
are asserted against, or incurred, sustained or suffered by the other Party, vagy amely 6ket éri, és amely ilyen megszegésen alapul
vagy azzal 6sszefligg.

SZELLEMI TULAJDON
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Azon Szellemi Tulajdonjogok tulajdonjoga, amelyek valamely Fél vagy annak Képvisel6i tulajdonat képezték a Szerz6dés
hatdlybalépése el6tt, vagy amelyek a Szerz6dés keretein kiviil, a K6zI6 Fél Bizalmas Informacidinak felhaszndldsa vagy arra vald
hivatkozas nélkil jottek létre, mindenkor az adott Fél vagy annak KépviselGje tulajdonaban marad.

Az Ugyfél a CUH és Képvisel&i részére vilagszerte érvényes, teljes egészében megfizetett, nem kizardlagos, jogdijmentes, tovabbi dij
nélkiili licencet biztosit az Ugyfél Anyagaiban meglévé vagy azokban foglalt Szellemi Tulajdonjogok hasznalatara a Szerzddés
id6tartama alatt, kizarélag annyiban, amennyiben az sziikséges a Szolgdltatdsok teljesitéséhez. Ez a licenc nem jelenti a személyhez
fiz6d6 jogok atruhazdsat, amelyek a szerzgi jogi jogszabdlyok értelmében elidegenithetetlenek és nem mondhatok le.

A Szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos minden Szellemi Tulajdonjog, valamint minden dokumentum — ideértve tobbek kozott a
Jelentéseket, Tanusitvanyokat, Eljarasokat és azok barmely szarmazékat —amelyet a CUH vagy annak nevében nyujtanak, tovabba az
azokban meglévd vagy azokhoz kapcsolddd Szellemi Tulajdonjogok, a CUH vagy annak KépviselGje (a jelen 18.3 pont alkalmazasaban
ideértve a CUH esetleges licenceaddit is) tulajdonat képezik és maradnak. Az Ugyfél kizarélag az aldbbiak szerint jogosult ezen
Szellemi Tulajdonjogok haszndlatara: (a) a Szerz6dés id6tartama alatt; (b) a Szerz6dés rendelkezéseinek megfelelGen; és (c) a CUH
altal meghatérozott médon. Az Ugyfél nem vitathatja ezen Szellemi Tulajdonjogok érvényességét, és nem tehet tudatosan olyan
intézkedést, amely azok értékét vagy goodwilljét csokkentheti. Ez magaban foglalja azt is, hogy az Ugyfél nem tévolithatja el, és nem
engedélyezheti eltdvolitani vagy mddositani semmilyen, a szoftverek vagy adatdllomanyok bizalmas jellegére, szerz8i jogaira vagy
barmely mas szellemi tulajdonjogara vonatkozd jelzést.

VEGYES RENDELKEZESEK

Amennyiben a jelen ASZF vagy a Szerz3dés barmely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelennek, jogsértének vagy
végrehajthatatlannak mindsul vagy azzd valik, gy az adott rendelkezés kikerll a Szerz6désbdl, és a fennmaradd rendelkezések teljes
mértékben hatalyban és érvényben maradnak, mintha a Szerz6dést az érvénytelen, jogsért6 vagy végrehajthatatlan rendelkezés
nélkil kototték volna meg. Ha az érvénytelenség, jogsértés vagy végrehajthatatlansag olyan mérték(, hogy megakaddlyozza a
SzerzGdés céljanak megvaldsulasat, a Felek minden t6lik elvarhatét megtesznek annak érdekében, hogy johiszem(ien olyan Uj
rendelkezésben dllapodjanak meg, amely a lehetd legkevéshé tér el az érintett rendelkezéstdl, figyelembe véve a Szerzdés Iényegét
és céljat.

A Felek kozotti jogviszony fliggetlen vallalkozdi kapcsolatnak minésil. A Szolgaltatasok teljesitésének mddjat és részleteit a CUH sajat
maga hatdrozza meg, az Ugyfelet kizardlag az eredmények érdeklik. A Szerz6dés semmilyen rendelkezése, illetve a Felek altal a
Szerz8dés alapjan tett barmely intézkedés nem mindsul tarsulasnak, partnerségnek, kozos vallalkozasnak vagy mas egyuttm(ikodd
gazdasagi egységnek, és egyik Fél sem valik a masik Fél partnerévé, tigynokévé vagy jogi képvisel§jévé.

Hacsak a Szerz&dés kifejezetten masként nem rendelkezik, a valamely Fél altal a Szerz6désben vagy jogszabaly alapjan biztositott
barmely jog vagy jogorvoslat gyakorlasanak elmulasztasa vagy késedelme nem mindsil az adott vagy barmely mas jogrdl vagy
jogorvoslatrdl valé lemondasnak, és nem akaddlyozza vagy korlatozza azok tovabbi gyakorlasat. Barmely jog vagy jogorvoslat egyszeri
vagy részleges gyakorldsa nem akaddlyozza vagy korlatozza annak tovabbi gyakorldsat, illetve barmely mas jog vagy jogorvoslat
gyakorlasat. Semmilyen jogrél vagy jogorvoslatrél valéd lemondas nem tekintheté hatalyosnak, kivéve, ha azt kifejezetten
lemonddsként nyilatkozzak meg, és azt irdsban kozlik a masik Féllel.

A SzerzGdés tartalmazza a Felek koz6tt a Szolgéltatasokra vonatkozod teljes megallapodast, és hatalyon kivil helyez minden kordbbi
irasbeli vagy szobeli megallapodast, megallapodast és megértést, ideértve kétséget kizardéan barmely tovabbi altalanos vagy kilonos
szerz6dési feltételt, megrendelést vagy barmely mas, hasonlé jellegli dokumentumot, amely az Ugyféltsl szarmazik, és amelyet a
Felek a 3.2 pontnak megfelel6en nem irtak ala vagy nem fogadtak el a Szerz6dés részévé.

A Felek mindegyike koteles —a masik Fél irasbeli kérelmére és koltségére —alairni és dtadni minden olyan okiratot és dokumentumot,
tovabba megtenni minden egyéb, ésszerlien sziikséges vagy kivanatos intézkedést annak érdekében, hogy a Szerz6dés és az abban
foglalt kotelezettségek teljes korlien érvényre jussanak.

A Szerz6dés kizardlag irasbeli okirattal modosithatd, amely kifejezetten hivatkozik a Szerzédésre, és amelyet a Felek mindegyike alair,
azzal a kikotéssel azonban, hogy: (a) a fentiek nem vonatkoznak a Rendszer Dokumentumok barmely mddositasara vagy
valtoztatdsara, mivel azok a Rendszer Dokumentumaiban foglalt ,Hatalybalépés” rendelkezésnek megfelelGen Iépnek hatalyba; (b) a
CUH jogosult a Szerz6dést mddositani vagy megvaltoztatni, ha a Jogszabalyokban, a Normativ Dokumentumokban vagy a Tanusitd
Testiilet Kbvetelményeiben olyan konkrét valtozas kévetkezik be, amely érinti a Szolgaltatasok (jellegét vagy korét), a Dijakat vagy a
Szerz8dés egyéb feltételeit. Végezetiil, a fenti els6 mondat nem vonatkozik az Eljarasok mddositasara, feltéve, hogy ezek a
mddositasok nem érintik Iényegesen a Szolgaltatasok jellegét vagy korét, a Dijakat vagy a Szerz6désben meghatarozott barmely mas
Osszeget.

A SzerzG6dés alapjan minden értesitést, kérelmet, hozzajarulast, Igényt, kovetelést, lemondast és egyéb kozlést irasban kell megtenni.
Az e-mail Gizenetek irasbeli értesitésnek minésiilnek, kivéve, ha a Felek kifejezetten masként dllapodnak meg. Igényrél sz6l6 értesités
esetén annak egy példanyat a legal@controlunion.com cimre vagy a kovetkez& postai cimre kell megkiildeni: Boompjes 270, 3011 X2
Rotterdam, Hollandia, a jogi osztaly figyelmébe. A jelen 19.7 pont nem alkalmazandé birdsagi eljaras vagy mas jogi eljaras, illetve —
ahol alkalmazando — valasztottbirdsagi vagy egyéb vitarendezési eljaras iratainak kézbesitésére.

Az Ugyfél nem jogosult a Szerz6dés szerinti jogait, kdtelezettségeit vagy felel@sségeit egészben vagy részben engedményezni,
atruhazni vagy mas mddon tovabbadni a CUH elGzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil. Barmely engedményezés, atruhazas vagy
tovabbadas mindig a Normativ Dokumentumok feltételeinek hatdlya ala tartozik. A CUH irdsbeli értesitéssel jogosult a Szerz&dést
barmely Kapcsolt Vallalkozasara engedményezni, atruhazni vagy novalni, feltéve, hogy ezt a Tanusitd Testilet Kovetelményei lehetévé
teszik, és az ilyen engedményezés, atruhdzas vagy novalas mindig a Tanusitd Testilet Kovetelményeiben elGirt feltételeknek
megfelelGen torténik.

A CUH KépviselGi — akik a Szerz&dés alapjan kifejezetten kedvezményezettnek minéstilnek, még akkor is, ha nem Szerz6d6 Felek —
kivételével, a Szerz6dés kizardlag a Felek, valamint azok jogutddai és engedélyezett jogszerzGi javéra szolgal, és a Szerz6désben sem
kifejezetten, sem hallgatdlagosan nincs olyan rendelkezés, amely barmely mas személynek vagy szervezetnek barmilyen jogot, elényt
vagy jogorvoslatot biztositana a Szerz&dés alapjan vagy azzal 6sszefliggésben.

19.10 Marketing- és/vagy kereskedelmi célokra a CUH és Kapcsolt Vallalkozasai hivatkozhatnak az Ugyféllel fennallé egyittmiikddésiikre,

felhasznalva az Ugyfél nevét és/vagy logdjat.
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19.11 Amennyiben ellentmondas meriil fel az Ajanlat, a jelen ASZF és a Normativ Dokumentumok kdzétt, az értelmezési elsébbségi sorrend
a kovetkezd (a legmagasabbtdl a legalacsonyabbig): (a) a Normativ Dokumentumok; (b) az Ajanlat; (c) a jelen ASZF. Amennyiben
ellentmondas merdl fel a Szerz6dés és a Tanusité Testllet Kovetelményei kozott, a Tanusitd Testiilet Kovetelményei élveznek
els6bbséget.

19.12 Amennyiben a Szerz&dés egy Normativ Dokumentumra vagy mas dokumentumra hiperhivatkozassal utal, és a hiperhivatkozas
megvaltozik vagy mar nem biztosit hozzaférést a vonatkozé Normativ Dokumentumhoz vagy mas dokumentumhoz: (a) az Ugyfél
koteles errél értesiteni a CUH-ot; (b) a CUH koteles az Ugyfélnek frissitett hiperhivatkozast biztositani; és (c) a Felek megéllapodnak
abban, hogy az ilyen frissitett hiperhivatkozas helyettesiti a korabban hivatkozott hiperhivatkozast.

19.13 A SzerzGdésre vagy a Szerz6désben hivatkozott mas dokumentumokra valé minden hivatkozds a Szerz6désre vagy az ilyen mas
dokumentumokra vonatkozik azok id6rél idére mddositott, valtoztatott, ujrafogalmazott vagy kiegészitett formajaban.

19.14 Azitt szerepl6 minden napra vald hivatkozas (az ,Uizleti” mindGsités kifejezett megjeldlése nélkil) naptari napra vonatkozik.

19.15 Amennyiben egy dokumentum angol és mas nyelven keril elkészitésre, a dokumentum angol nyelv(i valtozata élvez elsébbséget.

20  ALKALMAZANDO JOG ES ILLETEKESSEG

20.1 A SzerzGdésre, valamint minden olyan kérdésre, vitara vagy Igényre (akar szerz6déses, akar nem szerz6déses), amely abbdl ered,
azzal Osszefligg vagy annak targydval vagy létrejottével kapcsolatos, kizardlag a holland jog iranyad6 és annak megfelelen kell
értelmezni.

20.2 A Felek visszavonhatatlanul megéllapodnak abban, hogy a Szerz&désbél ered vagy azzal 6sszefliggé minden jogvita, vita vagy Igény
(akar szerz6déses, akar nem szerzédéses) elbiralasara és végleges rendezésére kizardlag a hollandiai rotterdami Kertleti Birdsag
rendelkezik kizarélagos illetékességgel.
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