(”~
o CONTROL

A16 meIIékIt A Control Union
EllenOrzési Szabalyzata (PEFC

FM értékelési kézikonyv)
V 2.0 FEB 2024




& CONTROLUNION

Tartalom

BEVEZELES ... 3
1.  Hatadly és alkalmazhatOsag .......ccccceevviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 3
2. FogalommeghatarozasokK ......cccceeeiieiiiiiiiiiiiiiieeee e 4
T 1 0] = o = L 7
4. AtaNUSItAS tIPUSAI.cceeeie e 7
B, AZ ArtéKelEs tiPUSAI.cceeeeiieieeeeiiceeee e 8
6. Az ErteKels tArgya.....ccouiie i 12
7. Tanusitasi kérelem és a Szerz8des............uuuvvrvrrvrvrrvrinrueneereinerneeennenenn. 13
S T =Y o V7= 2O UPP PR 15
TR =1 =Y =] =TT 16
10. Nemmegfelel§s@gek (NC-K)........ooevurriiiieeiieieeeeeecceeee e 17
11.  Tanusitvany Kiallitasa ........oerieeiiiiie e 20
12. A tanusitvany felflggesztese.....ccouuiriiiiiiiiieeiiieee e 22
13.  TanUsitvANY ViSSZAVONASa......ccceveiieiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeteee e e e e e e e eeeeaaan e 23
14.  TanuUsitvany MegSzZUNTEESE .....ccuuuieiiieiiiieeeeeeeiee e eeerie e e e e e e e eeaaneeeeees 23
15. A tandusitas hatalyanak kiterjesztése és csokkentése........cccoevevvvivnnnenns 24
16. A tanudsitvany érvényességének meghosszabbitasa (lejarat utan)......... 24
17. Hivatkozas a tanusitvanyra, a védjegyre, vagy logora .........ccccevvvvennnns 24
18.  TanuUsitvany atruhazaAsa ......ooeeeieiiiieieecee e 25
19. Panaszok, kovetelések és fellebbezések.......coovvvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 26

CUH PEFC FM Ertékelési Kézikonyv 2/28



1Y 2419

>

Bevezetés

Ez az ellenérzési szabdlyzat a Control Union Hungdria Kft. (CUH) ellenérzési (auditdldsi) és tanusitdsi
szabdlyzatdra vonatkozo elemeket tartalmazza a PEFC dltal jovahagyott nemzeti és regiondlis erdé-
szeti tanusitdsi rendszerek alapjdn fenntarthatd erdégazddlkoddsi tandsitdst végzé ligyfelek tekinte-
tében. Felsorolja, hogy melyek az On, valamint a CUH jogai és kételezettségei. Leirja az egyes jévdha-
gyott irdnyitdsi rendszerekre vonatkozd tovabbi szabdlyokat is. Ebben az értelemben az ellenérzési
szabdlyzat kiegésziti az alkalmazandd szabvdnyokat és a szerzédési feltételeket.

1. Hataly és alkalmazhatdésag

A CUH jogi személyeknek nyujtja szolgaltatasait, amelyek lehetnek személyek, cégek vagy véllalatok,
és amelyekre "Ugyfélként" hivatkozunk. A CUH szolgéltatasait kdzvetleniil sajat alkalmazottai révén,
vagy sajat beldtdsa szerint a CUH kapcsolt véllalkozasan, vagy barmely mas szervezeten keresztil is
nyujthatja. Amennyiben a CUH a munkaja egy részét alvdllalkozéonak adja at, minden korilmények
kozepett is teljes felel6sséggel fenntartja az Ugyféllel kotdtt szerz6dését, valamint az ennek megfe-
lel6 tanusitds megadasdra, fenntartdsara, meghosszabbitdsara, hatdlyanak csokkentésére, felflig-
gesztésére vagy visszavondsdra vonatkozo jogait és kotelezettségeit. A CUH ésszer(i id6n belll értesiti
lgyfeleit a tanusitasi kovetelményekben bekodvetkezd valtozdsokrdl. Ezt a dokumentumot és minden
maodositast a Control Union véllalati weboldalan és/vagy az tigyfélnek a vonatkozé informacios rend-
szerhez valé hozzaférése révén teszi kozzé.

Ez a dokumentum a szerz6désben (alairt ajanlati levélben) emlitett normativ dokumentumok szerves
részét képezi. A CUH-nak jogdban all ezt a dokumentumot sajat beldtasa szerint médositani vagy bé-
viteni, feltéve, hogy az tovabbra is megfelel a harmonizalt szabvény (ISO/IEC 17021) kévetelményei-
nek. A jelen dokumentum barmilyen mdédositdsdra, vagy kiterjesztésére az elfogadas id6pontjatdl
szamitott harom hénapos dtmeneti id6szak adhatd, egyértelmlien megjeldlve az atmeneti idészak
végét.

Minden olyan esetben, amikor ez a dokumentum, vagy barmely mas alkalmazandé szabalyozas, vagy
megdallapodds nem nyujt elegend6 Utmutatast, a CUH igazgatéja dont.

CUH PEFC FM Ertékelési Kézikdnyv 3/28



2. Fogalommeghatarozasok

Akkreditalo testiilet: Olyan szabdlyozé szervezet, amely akkreditaciét végez, amikor is az akkredita-
cid a tanusitd szervezethez kapcsoldodé harmadik fél altal kiadott igazolas, amely hivatalosan bizo-
nyitja, hogy a szervezet alkalmas bizonyos megfelelGségértékelési feladatok elvégzésére (ISO/IEC
17011 szabvany alapjan).
Erintett érdekelt fél: Az az érdekelt fél, akinek az élet- és/vagy munkakdriilményeiben kdzvetlen val-
tozast okozhat a szabvany végrehajtasa, vagy az az érdekelt fél, aki a szabvany felhasznaléja lehet, és
ezért a szabvany kovetelményei vonatkoznak ra.
Megjegyzés: Az érintettek kézé tartoznak a szomszédos kézosségek, az 6slakosok, a munka-
vallalok stb. A szabvdny tdargydban vald érdekeltség (pl. nem kormdnyzati szervezetek, tudo-
mdnyos kézdsség, civil tarsadalom) azonban nem egyenlé az érintettséggel.
Az érdekelt fél, aki a szabvdny felhaszndldja lehet, valdsziniileg tanusitott szervezet lesz, pl.
erdégazddlkoddsi szabvdny esetén erdégazddlkodd, vagy feliigyeleti ldnc szabvdny esetén fa-
feldolgozo vdllalkozds.
Audit program: Egy vagy tobb audit egy bizonyos id6intervallumban valé megvaldsitasara vonatkozé
terv, amelynek egy specialis célt kell szolgalnia (ISO 19011:2018 szabvany 3.4. pontja alapjan).
Ertékelési terv: Az adott auditalds tevékenységeinek és elSkészileteinek lefrasa (1ISO 19011:2018
szabvany 3.6. pontja alapjan).
Tanusitvany: A CUH 3altal e szabvany rendelkezései szerint kidllitott dokumentum, amely igazolja,
hogy a a PEFC altal jovahagyott erd6gazdalkodasi szabvanyban vagy szabvanyokban és egyéb szab-
vanyokban meghatdrozott és alkalmazandé kévetelmények teljestilnek.
Megjegyzés: A tanusitvdnyokat néha "tanusitdsi dokumentumoknak" is nevezhetik.
A tanusitasi dontéshozd: olyan személy vagy személyek egy csoportja, aki nem vett részt az auditdlasi
folyamatban, és akit a CUH bizott meg a tanusitasi dontés meghozatalaval. Altaldban a feliilvizsgalo
és a tanusitasi dontéshozé szerepkordk a tanusitd szerepkorébe éplilnek be.
Tanusitott teriilet: A PEFC ST 1003, Fenntarthatd erd6gazddlkodds - kévetelményei szerinti fenntart-
haté erd6gazdalkodasi rendszer altal lefedett erd6teriilet. Csoportos tanusitds esetén a tanusitott
teriilet a csoport résztvevdi erdGterileteinek 6sszegét jelenti.
Tanusito szervezet (CUH): olyan szervezet, amely un. harmadik félként végzi tevékenységét, vagyis e
dokumentum hatdlyaban a PEFC dltal jovahagyott nemzeti vagy regionalis erdészeti tanusitasi rend-
szer alapjan tanusitast végez, és amelyet az IAF MLA valamely akkreditalé szervezete az ISO/IEC
17021 szabvany szerint akkreditalt erre.
Ugyfél: Olyan szervezet, beleértve a csoportos szervezetet is, amely tanusitott vagy tanusitani kivanja
erdégazddlkodasi tevékenységét.
Megjegyzés: Az ligyfél a tanusitvdny birtokosa, és felelés annak biztositdsdért, hogy az erdé-
gazddlkoddsi szabvdny valamennyi kévetelménye teljesiiljén az adott tanusitvdny hatdlya ald
tartozo tanusitott terdiilet tekintetében.
Korrupt gyakorlat: A korrupcios gyakorlatok kézé tartozik a koztisztvisel6k megvesztegetése, a sik-
kasztds, a befolyassal vald Gizérkedés, a tisztséggel vald visszaélés és a koztisztviselSk altal elkdvetett
tiltott meggazdagodas, valamint a maganszektorban elkdvetett megvesztegetés és sikkasztas, to-
vabba a pénzmosas és az igazsagszolgdltatas akadalyozasa, 6sszhangban az ENSZ korrupcid elleni
egyezményével.
Dokumentalt informacio (dokumentalt rendszer)
A szervezet altal ellenérzendd és karbantartandd informacio, amely barmilyen formatumban, barmi-
lyen adathordozén, barmilyen forrasbdl szarmazik.
Lejart tanusitvany: A tanusitvanyt a tanudsitvany lejarta utdn nem ujitjadk meg.
Csoportos tanusitas: A csoportos szervezet tanusitdsa egy csoportos erdészeti tanusitvany kereté-
ben.
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Csoportképvisel6: A résztveviket képvisel6 jogi személy, amely altalanos felelGsséggel tartozik azért,
hogy a tanusitott terlileten az erd6gazddlkodas megfeleljen a PEFC altal jovahagyott erd6gazdalko-
ddsi szabvanynak és az erdGtanusitdsi rendszer egyéb alkalmazandd kovetelményeinek. Erre a célra
a csoportos jogalany csoportiranyitasi rendszert hasznal.

Megjegyzés: A csoportképvisels felépitésének meg kell felelni a csoportszervezet miikédésé-

bél, a résztvevék szamabdl és egyéb alapvetd feltételeibél eredb kévetelményeknek. A cso-

portot akdr egy személy is képviselheti.
Csoportos erdészeti tanusitvany: Az erdészeti tanusitasi rendszer erdégazdalkodasi szabvanyanak és
egyéb alkalmazando kévetelményeinek valéd megfelelést igazolé dokumentum.
Csoportos szervezet: Az erd6gazddlkodasi szabvany végrehajtasa és tanusitasa céljabdl létrejott, a
csoportképvisels altal képviselt résztvevék csoportja.

Megjegyzés: A "csoportos szervezet" kifejezés egyenértékii a "regiondlis csoport" kifejezéssel,

ha a csoportot a regiondlis hatdrok vagy mds, az adott erd6tandusitdsi rendszer dltal vdlasztott

és e fogalommeghatdrozds tartalmdnak megfelelé fogalmak alapjan hatdrozzdk meg.

A "csoportos szervezet" kifejezés a "tébb helyszines szervezet" eqgy specidlis formdja.
Informaciés és kommunikacids technoldgiak: Az informacids és kommunikacios technolégiak (IKT)
az informacio gylijtésére, tarolasara, visszakeresésére, feldolgozasara, elemzésére és tovabbitasara
szolgald technoldgia hasznalata. Ide tartoznak a szoftverek és hardverek, példaul okostelefonok, kézi
eszkozok, laptopok, asztali szamitégépek, dronok, videokamerak, viselhetd technoldgidk, mestersé-
ges intelligencia és masok. Az IKT hasznalata helyénvalé lehet az értékelés soran mind helyben, mind
tavauditként (Forras: IAF MD4:2023).

Magyar ErdStanusitasi Rendszer (MER): a magyarorszagi erd6gazdalkodasra vonatkozé erdGtandsi-
tdsi és erdGalapu terméktanusitasi rendszer.

Magyar ErdGtanusitasi Rendszer Nonprofit Kft: a Magyar Erd6tanusitasi Rendszert (MER) jogilag
képvisel6 gazdasagi tarsasdg, amely azt irdsos szabdlyzata és eljarasrendje szerint alakitja ki és m-
kodteti - a PEFC Tandacs nevében eljarva, mint a magyarorszagi PEFC felhatalmazott szervezete.
Jelentds (sulyos) nemmegfelelés: A PEFC fenntarthatésagi referenciaértékek, vagy a PEFC altal jova-
hagyott regionalis, nemzeti, vagy az alatti erd6gazdalkoddsi szabvany(ok) egy vagy tobb kdvetelmé-
nyének (amely alapjan az ellen6rzést végzik), hidnya, illetve végrehajtasanak és fenntartasanak elmu-
lasztasa és amely rendszerszintii kockdazatot jelenthet az erd6gazdalkodas mikodésére és hatékony-
sagdra nézve.

Megjegyzés: A jelentds (sulyos) nemmegfelelés lehet egyedi nemmegfelelés, vagy tébb ki-

sebb, de 6sszefiliggé nemmegfelelés, amelyek ésszességiikben jelentés nemmegfelelést alkot-

nak.
Kisebb jelentdségili nemmegfelelés: A PEFC fenntarthatdsdgi referenciaértékek, vagy a PEFC 3ltal jo-
vahagyott regionalis, nemzeti, vagy az alatti erd6gazdalkodasi szabvany(ok) kovetelményeinek nem
teljesitése, amely alapjan az értékelést végzik, és amely nem eredményez rendszerszint(i kockazatot
az erd6gazdalkodds m(ikodésére és hatékonysagdra nézve.
NAH: Nemzeti Akkreditalé Hatésag
Résztvevd: A csoportos erdStanusitvany hatalya ala tartozé erd6tulajdonos/gazdalkodd, aki képes az
erdégazddlkodasi szabvany kovetelményeinek végrehajtdsara a tanusitott teriileten.

Megjegyzés: Az "erdégazddlkoddsi szabvdny kévetelményeinek végrehajtdsdra vald képes-

ség" kifejezés megkoveteli, hogy a szervezet hosszu tdvu joggal, bérleti joggal, a helyi hagyo-

mdnyos szokdsjognak megfeleld bérleti joggal rendelkezzen az erdégazddlkoddsra vonatko-
zoan, és kizarja az egyszeri alkalomra szerz6dé vdllalkozokat a csoportos tanusitdsban vald
részvételbSl. Amennyiben a regiondlis, vagy nemzeti rendszerek lehetévé teszik egy adott er-
déteriiletre nem hosszu-tavu gazddlkoddsi jogokkal rendelkezé vdllalkozok szamdra, hogy
részt vegyenek a csoportos tanusitdsban, a rendszer biztositja, hogy ezek a vallalkozok csak
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a résztvevlknek tandusitott teriiletérdl, vagy egyéni tanusitdssal rendelkezé erdétulajdono-
sok/gazddlkoddk teriileteirdl szarmazd anyagra vonatkozdan hivatkozhatnak PEFC tandusi-
tottsdgra.
PEFC: Programme for the Endorsement of Forest Certification
PEFC engedélyezett szervezet: A PEFC felhatalmazdassal rendelkez6 olyan szervezet, amely a PEFC
Tanacstél engedélyt kapott a PEFC védjegyhasznalati engedélyek kiadasara és a PEFC Tanacs nevében
a tanusitd szervezettel, pl. CUHval valé kapcsolattartasra. A felhatalmazott szervezet altaldban egy-
ben a PEFC nemzeti irdnyito testilete is.
PEFC Tandcs tanusitdsi rendszere: A hasonld, vagy kapcsolédd megfelelGségértékelési rendszerek
irdnyitasara vonatkozo szabdlyok és eljarasok 0sszessége. A PEFC tanusitasi rendszer a PEFC Tandacs
altal fenntartott és altala jovahagyott nemzeti, vagy regionalis erdészeti tanusitasi rendszerek végre-
hajtasa révén a helyi kérilményekhez igazitottan miikodik.
PEFC altal jovahagyott nemzeti, vagy regionalis erdészeti tanusitasi rendszer (PEFC altal jovaha-
gyott tanusitasi rendszer): A tanusitdsi rendszer egy adott tanusitasi rendszer alkalmazasa meghata-
rozott kovetelmények egy adott foldrajzi teriileten. A PEFC dltal jdvdhagyott nemzeti, vagy regionalis
erdészeti tanusitdsi rendszer a PEFC Tanacs tanusitasi rendszerének alkalmazdasa egy adott foldrajzi
teriileten. A meghatdrozott kovetelményrendszer a PEFC fenntarthaté erd6gazdalkodasra vonatkozé
referenciakdvetelményeknek (szabvanynak) az adott foldrajzi teriiletre térténd adaptélasa a rend-
szer dltal kidolgozott fenntarthaté erd6gazdalkodasi és kapcsolddé szabvanyok révén, a rendszer sza-
balyainak megfelelGen.
PEFC nemzeti iranyitd testiiletek (PEFC NGB-k): fliggetlen, nemzeti szervezetek, amelyeket azért
hoztak létre, hogy orszagukban fejlesszék és megvaldsitsak a PEFC-rendszert. A PEFC NGB-k listaja és
elérhet6ségeik a PEFC honlapjan taldlhaté. A PEFC NGB-k gyakran egyben a PEFC meghatalmazott
képvisel§ szervezetei egyben.
PEFC altal elismert adatbazis: A PEFC NGB-k vagy a csoportos erdészeti tanusitvanyok tanudsitvany-
tulajdonosai altal vezetett adatbazisok, amelyekben az erd6gazdalkoddsi tanusitds végrehajtasahoz
szlikséges adatokat, példaul a résztvev6k naprakész adatait és a tanusitvany altal lefedett teriletet
rogzitik, karbantartjak és megfelelGen védik.
Kiilénleges audit: A kilonleges auditok nem tervezettek, vagy egyébként az auditprogramon kivili
auditok, amelyeket rovid értesitési idén belll is el lehet végezni.
Megjegyzés: A hataly kiterjesztése, illetve panaszok vagy megalapozott aggalyok kivizsgalasa
miatt szlikség lehet kilonleges értékelésekre.
Fellilvizsgald (asszisztens): Az auditalasi folyamatba nem bevont személy vagy személyek egy cso-
portja, akit a tanusitd szervezet (pl. CUH) biz meg az auditalassal kapcsolatos sszes informacié és
eredmény &ttekintésével. Altalaban a feliilvizsgdld és a tanUsitasi dontéshozé szerepkdrok a tanusitd
szerepkorébe épiilnek be.
Megalapozott aggodalom: Bizonyitékkal alatamasztott informdcid vagy panasz, amely arra utal, hogy
a PEFC altal jovahagyott nemzeti, vagy regiondlis erd6tanusitasi rendszer kvetelményeit nem tartjak
be, vagy sulyosan megsértik azokat, és ebbdl eredéen ez a gyakorlat a PEFC hirnevét is veszélyezteti
egyben.
Megjegyzés: A megalapozott aggodalmat harmadik fél is kinyilvanithatja, illetve természete-
sen maga az lgyfél is.
Felfliggesztett tanusitas: A tanusitvanyt a CUH ideiglenesen érvénytelenitette.
Midiszaki szakért6: Olyan személy, aki specialis tudast vagy szakértelmet biztosit az értékelés soran
az értékeld csoport tagjaként (ISO/IEC 17021:2015 szabvany 3.14. pontja szerint).
Megjegyzés: A specidlis tudds vagy szakértelem az auditdlandd szervezetre, folyamatra vagy
tevékenységre vonatkozo ismereteket jelenti.
Megsziintetett tanusitvany: A tanusitast az tigyfél a tanusitasi ciklus érvényességi ideje alatt 6nként
felmondta.
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3. Titoktartas

A CUH és annak alkalmazottai a szervezet minden szintjén, beleértve a bizottsagok tagjait, a vallalko-
zokat, a kiils6 szervezetek alkalmazottait vagy a CUH nevében eljaré személyeket, kételesek minden,
az Uzleti tevékenysége soran szerzett informacioét védett informdacidnak tekinteni és bizalmasan ke-
zelni. A CUH az lgyfél irasbeli hozzdajaruldsa nélkiil nem adhatja at ezeket az informdcidkat harmadik
félnek. A CUH ezt ugyanolyan gondossaggal teszi, mint ahogyan sajat informacidit kezeli. Az Ugyfelek
bizalmas informacidit kizardlag sajat tevékenységei céljdra hasznalja fel, és az UgyfélelSzetes irdsbeli
hozzajaruldsa nélkiil nem hozza nyilvanossagra ezeket a bizalmas informdacidkat, és nem ad hozzafé-
rést harmadik félnek. Ugyanakkor kotelesek vagyunk barkit tajékoztatni az Ugyféltanusitasanak sta-
tuszardl, ha erre felkérnek. El6fordulhat az is, hogy jogszabdly vagy a PEFC, illetve annak valamelyik
irdnyito szerve, vagy az akkreditald testiiletlink szamdara informaciokat kell kiadnunk, feltéve, hogy az
adott szervezetnek sziiksége van ezekre az informacidkra a természetes és szerz6déses kotelezettsé-
geinek teljesitéséhez, hacsak azt a jog nem tiltja. Es természetesen eléfordulhat, hogy informacidkat
kell k6zolntnk alkalmazottainkkal, beleértve a bizottsagi tagokat, a vallalkozdkat, a tarsult irodakat,
a kils6 szervek alkalmazottait, vagy a CUH nevében eljaré személyeket is, hogy képesek legylink az
Onnek nyujtott, szerz6dott szolgaltatasainkat elvégezni.

On, mint Ugyfél az eljarasainkra és modszereinkre vonatkozo bizalmas informéacidkat csak a sziiksé-
ges ismeretek alapjan adhatja at a kapcsolt vallalkozasainak (azaz barmely olyan személynek, aki koz-
vetleniil, vagy kdzvetve irdnyitja az tgyfelet, vagy aki az Ugyfélkdzvetlen vagy kdzvetett irdnyitasa
alatt all), valamint az irodainak, alkalmazottainak vagy alvéllalkozdinak. Barmely mas harmadik félnek
torténd kiadasa tilos.

Az informacié nem mindsil bizalmasnak, ha az informacié mar altalanosan ismert, vagy révidesen a
nyilvanossag szamdra hozzaférhetévé valik, mint példaul a nyilvdnos konyvvizsgalati 6sszefoglalok,
amelyeket hozzaférhet6vé kell tenni. Vagy, ha az informaciét a CUH az Ugyfélinformécioitdl, vagy
tevékenységétdl fliiggetleniil szerezte be. Vagy ha ezt az informdaciét johiszem(en egy olyan harmadik
fél hozza nyilvdnossagra a CUH szamara, akinek sajat jog alapjan van hozzaférése az adott informaci-
6hoz. Vagy természetesen, ha Ugyfélés a CUH kozdtt megéllapodds sziiletett (pl. panaszok megvala-
szoldsa céljabdl). Az Onre vonatkozd, a CUH altal Ontél eltéré forrasbdl (pl. panaszostdl vagy szaba-
lyozd hatdsagoktol) szerzett informacidkat a CUH bizalmasan kezeli, kivéve, ha mind az informacié
forrasa, mind On, az Ugyfél irasban beleegyezik azok nyilvanossagra hozatalaba.

A CUH alkalmazottai, beleértve a bizottsagok tagjait, a vallalkozdkat, a kiils6 szervezetek alkalmazot-
tait vagy a CUH nevében eljaré maganszemélyeket, a CUH tevékenységeinek végzése soran szerzett,
vagy azok soran keletkezett minden informaciét bizalmasan kezelnek, kivéve, ha jogszabaly masként
rendelkezik. Az értékelésben részt vevd, a tanusitasi tevékenységben nem érintett, illetve a CUH ne-
vében eljard személyeknek titoktartasi megallapodast kell alairniuk annak érdekében, hogy megaka-
dalyozzak a CUH objektiv és partatlan alldspontjanak megsértését. A vonatkozo titoktartdsi megalla-
podas alairasat megtagadd személyek nem vehetnek részt az auditalasban, vagy az értékelésben.

4. A tandusitas tipusai
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A CUH tobbféle értékelési médszert alkalmaz, attdl fliggéen, hogy milyen tipusu tandsitasrdl van szé.
Altaldnossagban haromféle tanusitastipust kiildnbdztetiink meg. A PEFC FM program keretében
azonban ez csak az irdnyitdsi rendszer tanusitasara vonatkozik.

Irdnyitdsi rendszer tanusitasa:

Ez egy szisztematikus folyamat az értékelési bizonyitékok beszerzésére és objektiv értékelésére an-
nak megadllapitasa érdekében, hogy az irdnyitasi rendszer milyen mértékben felel meg egy meghata-
rozott kovetelményrendszernek. Az irdnyitdsi rendszer tanusitdsanak célja, hogy bizonyitsa, hogy az
irdnyitdsi rendszer megfelel a meghatarozott kovetelményeknek, képes kovetkezetesen megvaldsi-
tani a szabalyzatokban foglaltakat és azok célkitiizéseit és hogy végrehajtasa hatékony. Az iranyitasi
rendszer értékelési folyamatdat auditnak nevezik, az auditot végz6 személy pedig az auditor. Az ira-
nyitasi rendszer folyamatai altaldban olyan tevékenységekre vonatkoznak, amelyeknek egynél tobb
lehet6séglik van a kitlizott cél elérésére, és altalaban a szabdlyzatok, folyamatok és eljarasok olyan
keretét jelentik, amelyek biztositjak, hogy a szervezet képes legyen a céljai eléréséhez sziikséges 6sz-
szes feladatot teljesiteni. Az irdnyitdsi rendszerben |évé folyamatok, eljardsok és iranyelvek kdlcson-
hatdsban vannak egymassal és kornyezetiikkel. Kovetkezésképpen egy folyamat elindithaté egy el6re
meghatdrozott eredmény elérése érdekében, de nem garantdlt, hogy ez az eredmény ténylegesen
megvaldsul. Az irdnyitasi rendszerben a folyamatok altalaban jelenleg is zajlé folyamatok. A multbeli
teljesitmények nagy valdszinliséggel befolyasoljak a jov6beli eredményeket. A tanusitasi dontés meg-
hozatala ezért nem tekinthet6 a multbeli teljesitmények kontextusa nélkiil, és figyelembe kell venni
annak megitélésében, hogy az iranyitasi rendszer egésze képes lesz-e tovabbra is megfelel6 és haté-
kony, valamint relevans és alkalmazhaté a tanusitas hatalya szempontjabdl. Az iranyitasi rendszer
tanusitdsa soran soha nem szabad vélelmezni, hogy az adott rendszerbdl szarmazo termék, folyamat
vagy szolgdltatas megfelel végil; végil is nem ez az, amit értékellink. Ezért, ha van egy logd vagy
védjegy, amit hasznalni kell, akkor azt nem szabad kozvetleniil a terméken vagy a termék csomago-
|asan hasznalni, és nem szabad mashol kijelenteni, hogy a termék megfelel a kovetelményeknek, vagy
bizonyos statusszal rendelkezik. A logdknak és védjegyeknek kilonleges kdvetelményeknek kell
ugyanis megfelelnitk. Az akkreditalt terméktanusitasi tevékenységek az ISO/IEC 17021 szabvanyon
alapulnak.

5. Az értékelés tipusai

A vizsgalat targydnak értékelése soran a CUH a kovetkez6 értékelési tipusokat alkalmazza:

5.1 KezdG6értékelés (féaudit):

A kezdGértékelés (f6audit) az ligyfél elsé auditja, és akkor kerdl ra sor, ha az Ggyfél még soha nem
kapott tanusitvanyt a CUH-tél ebben a programban. A CUH értékel6 csoportjanak minden alkalma-
zandd szabvanykovetelményt értékelnie kell.

Az irdnyitasi rendszer auditjai (elvileg minden PEFC FM audit) az 1. és 2. fazisu auditokbdl allnak,
kivéve, ha a vonatkozo, PEFC altal jévahagyott tanusitasi rendszer ezt nem irja el. Az 1. fazisu audi-
tokat a f6éaudit részeként alkalmazzdk. A PEFC nem irja el6 az 1. fazisu auditokat az Ujratanusitashoz
szlikséges felligyeleti értékelésekhez. A 2. fazisu auditokat minden auditalas soran alkalmazzak.

Az 1. fazisu audit: Az 1. fazisu audit a dokumentumok és a "készenlét" felllvizsgalatanak funkciéjat
tolti be. Az 1. fazisu értékelésnek legalabb a kévetkezbket kell tartalmaznia:

CUH PEFC FM Ertékelési Kézikdnyv 8/28



A tanusitasi audit hatalyanak és céljanak megerd&sitése.

b) A résztvevék, helyszinek és a fenntarthatd erdégazdéalkodasi rendszer hatdlya ala tartozo te-
vékenységek megerGsitése.

c) Az lgyfél erdégazdalkodasi dokumentacidjanak értékelése.

d) Adott esetben az erd6gazdalkodasi teriiletre vonatkozé egyedi feltételek értékelése.

e) Az ligyfél bels6é auditokra és az irdnyitasi rendszer integritasara vonatkozé eljardsainak és
végrehajtasuk hatékonysaganak értékelése.

f) Az ligyfél PEFC védjegyek hasznalatara vonatkozo eljarasainak megfelelGségének megallapi-
tdsa, valamint adott esetben a PEFC altal jévahagyott tanusitasi rendszer védjegyhasznalata
megfelel§ségének értékelése.

g) Az lgyfél altal az érintett érdekelt felek azonositasanak, igényeiknek és elvarasaiknak, vala-
mint annak értékelése, hogy ezeket hogyan veszik figyelembe az erd6gazdalkodas soran, va-
lamint az érintett érdekelt felektdl az auditrdl sz616 nyilvanos értesitési szakasz soran kapott
visszajelzések figyelembevétele és annak kiértékelése.

h) A 2. fazisu értékelés soran figyelembe veend6 kockdzatok meghatarozasa.

i) A 2.fazisu audit értékelési tervének véglegesitése (lasd a 2. fazisu értékelésnél).

Fontos, tisztdban lenni azzal, hogy az 1. fazisu értékelés eredményei a 2. fazisu értékelés elhalaszta-
sahoz, vagy akar torléséhez vezethetnek. Ha az 1. szakasz értékelése azt mutatja, hogy a 2. szakaszu
audit még nem kivitelezhetd (pl.: a mindségugyi kézikonyv nagymértékben hianyos, tul sok a nem-
megfelel&ség, tobb kérdésben téves felfogas), errél tajékoztatjuk Ont, és megkiildjik Onnek a nem-
megfelelségek (NC) 0sszefoglaldjat. A javitasokat 3 hdnapon bellil el kell kiildeni az auditornak, aki
a bejelentett NC-ket Ujraértékeli.

Az irdnyitdsi rendszer barmely olyan részét, amelyet az 1. fazisu audit soran értékeltek, és amelyrdl
megallapitottak, hogy teljes mértékben kivitelezett, hatékony és megfelel a kévetelményeknek, a 2.
fazisu audit sordn nem sziikséges Ujra auditalni. Az auditornak azonban meg kell gy6z6dnie arrdl,
hogy az irdnyitasi rendszer mar vizsgalt részei tovabbra is megfelelnek a tanusitasi kovetelmények-
nek. Ha az értékelés azt mutatja, hogy néhany NC feltarasa mellett a 2. fazis helyszini latogatasa el-
végezhetd, az auditor elkildi a nemmegfelel6ségek 6sszefoglaldjat, és megkezdi a 2. fazis auditjanak
el6készitését.

Az 1. és a 2. fazisu auditok (lasd alabb) kdzotti idGintervallum varhatéan nem haladja meg a 3 héna-
pot; kivételes esetekben a 6 hdnapot, amit a 2. fazisu auditjelentésben indokolni kell. Az idGinterval-
lum meghatarozasakor figyelembe kell venni, hogy az Gigyfélnek mennyi idGre van szliksége az 1. fa-
zisu értékelés soran feltart problémak megoldasahoz. Ha az ligyfél nem képes a kérdéseket a megal-
lapitott id6n beliil megoldani, vagy ha olyan jelent8s valtozdsok kovetkeznek be, amelyek hatdssal
vannak az irdnyitasi rendszerre, akkor az 1. fazisu auditot részben, vagy egészben meg kell ismételni,
és ebben az esetben az értékeld csoportnak a 2. fazisu auditra vonatkozé intézkedéseket is ki kell
igazitania.

Gyakorlati okokbdl lehet6ség van arra, hogy az 1. fazisu auditot a 2. fazis elvégzésével egy id6ben
fejezzék be. Azonban az 1. szakasz utan dontést kell hozni arrdl, hogy folytatjdk-e a 2. szakaszos ér-
tékelést vagy sem. Ezt megfelel6en kozolni kell az tgyféllel. Nagyobb Ugyfelek esetében ajanlott,
hogy az 1. szakasz helyszini auditjat és a 2. szakasz auditjat kilon vizsgalat keretében végezzék el. Az
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1. és a 2. fazisu auditok kozotti idGintervallum meghatarozasakor figyelembe kell venni az Ggyfél igé-
nyeit az 1. fazisu audit soran feltart problémas terlletek megoldasara. A CUH-nak esetleg felll kell
vizsgdlnia a 2. szakaszra vonatkozé intézkedéseket is.

Az 1. fazisu audit tdvauditként is elvégezhet§ IKT segitségével.
Az 1. fazisu értékelés nem igényel formalis értékelési tervet.

A 2. fazisu értékelés: A 2. fazisu audit célja a rendszerkdvetelmények végrehajtdsdnak értékelése,
beleértve az erd6gazdalkodasi rendszer, a folyamatok és eljardsok hatékonysdagat. A 2. fazisd audit-
nak az erd6gazdalkoddsi tevékenységek helyszini értékelésének kell lennie, azonban a CUH adott
esetben a 2. fazisu audit egyes részeit tavértékelésként is elvégezheti IKT segitségével.

Megjegyzés: Példdk az IKT felhaszndldsdra a munkavdllalokkal folytatott interjuk és az elektronikus
formdtumd informdcidk dttekintése.

A 2. fazisu audit magaban foglal egy atfogd helyszini bejarast. Ennek ki kell terjednie a hatalyba tar-
tozo teriletek, tevékenységek és termékek reprezentativ vizsgalatdra. A CUH az alkalmazandd PEFC
tanusitasi rendszer altal elGirt mintavételi kovetelményeket alkalmazza.

Az érdekelt feleket értesiteni sziikséges a kezd6audit id6pontjardl, legaldbb 30 nappal az audit el6tt.
Hacsak a PEFC altal jévahagyott tanusitasi rendszerekre (Iasd aldbb) nem vonatkoznak eltéré kove-
telmények, az elsé tanusitas megitélése el6tt a CUH:
a) felllvizsgalja, elfogadja és ellenGrzi a javitast és a korrekcios intézkedéseket minden jelentés
nemmegfelel6ségre vonatkozdan
b) felllvizsgdlja és elfogadja a kisebb jelent6ségl nemmegfelel6ségekre vonatkozé korrekcids
tervet és korrekcios intézkedéseket

Az Ujratanusitasi auditot a helyszinen kell elvégezni. Az Ujratandsitasi audit bizonyos részei, mint pél-
daul a nyitd- és zardértekezlet, a kisebb nemmegfelelGségek lezarasa, vagy egyéb adminisztrativ fo-
lyamatok, példaul a rendszer dokumentacidja, a belsé audit, vagy az ligyfél vezetdi felllvizsgalatanak
értékelése, tavaudit formajdban Is toérténhet. Az audittervnek meg kell hataroznia, hogy az audit mely
elemei végezhetGk hatékonyan tavauditként. A CUH értékel6 csoportjanak az 6sszes alkalmazandé
szabvanykdvetelményt értékelnie kell.

Az érdekelt felek szamara hirdetményt kell kbzzétenni annak biztositasara, hogy az érintett érdekelt
felek legaldabb 30 nappal az audit el6tt értesiiljenek az Ujratandsitasi audit id6pontjardl.

A CUH az alkalmazandé PEFC tanusitasi rendszer altal el6irt mintavételi kévetelményeket alkalmazza.

Hacsak a vonatkozd PEFC tanusitasi rendszerekre vonatkozéan nem allnak fenn eltéré kovetelmé-

nyek, az Ujratanudsitas megitélése el6tt a CUH:
c) felllvizsgdlja, elfogadja és ellenérzi a javitasokat és a korrekcids intézkedéseket minden je-
lent6s nemmegfelelségre vonatkozdan
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d) felllvizsgalja és elfogadja a kisebb jelent&ségli nemmegfelelGségekre vonatkozo korrekcids
tervet és korrekciods intézkedéseket.

5.3 Feliigyeleti értékelés

A fellgyeleti auditok helyszini auditok, de nem feltétleniil teljes rendszerauditok. A felligyeleti audi-
tok csak a 2. fazisu auditbdl allnak, de ez nem feltétlenil jelenti azt, hogy az 5 éves tanusitasi ciklus
soran a fellUgyeleti auditok négy évének mindegyikében az 6sszes szabvanykévetelményt értékelni
kell, amennyiben az kezd6audit és az Ujratanusitasi audit kozott, vagy két Ujratandsitasi audit kozott
az o6sszes kovetelményt Ujraértékelik. A CUH-nak azonban itt is kovetnie kell a vonatkozé, PEFC altal

jévahagyott tanusitasi rendszerben meghatarozott kovetelményeket. A mintavételt és a mintavételi

madszert minden egyes kilon audittervben ismertetik.

A fent emlitettek szerint ezeket az értékeléseket legalabb évente el kell végezni. A CUH legaldbb négy
felligyeleti auditot végez a tanusitvany lejarta elStt, hogy a CUH az Ujratanusitasi auditok kozott is
bizhasson abban, hogy a tanusitott iranyitasi rendszer tovabbra is megfelel a kovetelményeknek.
Megjegyzés: Az "évente" azt jelenti, hogy tizenkét havonta egyszer, plusz vagy minusz hdrom hénap.
Ha a tanusitvany 6t évnél révidebb ideig érvényes, a feliigyeleti értékelések szama ennek megfelel6en
csGkkentheté.

Indokolt esetben a CUH a felligyeleti értékelések gyakorisagat az tigyfél profiljahoz és a kordbbi érté-
kelések eredményeihez kapcsolddd altaldnos kockazati szintnek megfelel6en névelheti.

A felUgyeleti értékelés egyes részei, vagy adott esetben a teljes felligyeleti értékelés tdvauditként is
elvégezhetd IKT segitségével. A CUH nem végezhet két egymdst kovets teljes felligyeleti értékelést
meghaladdan két egymast kovetd teljes feliigyeleti értékelést teljesen tavauditként.

A CUH az alkalmazandé PEFC tanusitasi rendszer altal el8irt mintavételi kovetelményeket alkalmazza.

El6fordulhat, hogy a panaszok kivizsgalasa érdekében, vagy valtozasokra reagdlva, illetve a felfiig-
gesztett Ugyfelek nyomon kovetése céljabdl rovid id6n beliil, vagy el6re be nem jelentett médon au-
ditokat kell végezni a tanusitott tigyfeleknél.

Ilyen esetekben a CUH az ilyen értékelések elvégzésének feltételeit ismerteti és el6zetesen tajékoz-
tatja a tanusitott tgyfelet.

A fellgyeleti auditok soran kilonds figyelmet kell forditani azokra a nemmegfelel6ségekre, amelye-
ket, vagy az el6z6 audit 6ta lezartak, vagy amelyek még mindig nem zarultak le.

5.4 Kiilonleges értékelések

A kllonleges értékelések nem tervezett, vagy egyébként az értékelési programon kiviil esg, révid
id6n belll elvégzendd értékelések. Ezekre sziikség lehet a hatdly kiterjesztése miatt, illetve pana-
szok vagy megalapozott aggalyok kivizsgalasa érdekében.
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A CUH kiilonboz6 tipusu kilénleges értékeléseket végezhet. Az ilyen audit egyes elemei, mint pél-
ddaul a nyito- és zardértekezlet, vagy a kisebb jelent&ségl NCk és adminisztrativ folyamatok leza-
rasa, tavauditként is torténhet. Az audittervnek meg kell hataroznia, hogy az audit mely elemei vé-
gezhet6k hatékonyan tavauditként.

A kilonleges értékelések tipusai a kdvetkezdk:
e Hataly kiterjesztése: amikor az Ggyfél hataly-b6vitési kérelmet nyujt be. A hatdly bévitése érté-
kelésre szorul annak eldontése érdekében, hogy a kiterjesztés engedélyezhets-e.
Megjegyzés: A hatdly kiterjesztésére akkor keriilhet sor, ha a meghatdrozott minésitett erdé-
teriilet jelentésen megvdltozik. A hatdly kiterjesztésére példdul uj erdétipusok vagy az erdé-
gazddlkoddsban bekévetkezett jelentds vdltozds miatt keriilhet sor.
e El6re be nem jelentett, vagy révid hataridén beldli értékelések:
o akkor kerilhet rajuk sor, ha megalapozott a gyanu, hogy az Ggyfél tudatosan megszegi a
szabvdany valamely kovetelményét;
o A CUH felfiiggesztheti vagy visszavonhatja a tanusitvanyt, ha az tigyfél indoklas nélkul
nem fogadja el az el6re be nem jelentett, vagy rovid hataridén belli értékelést;
o A CUH meghatdrozza azokat a feltételeket, amelyek mellett el6re be nem jelentett vagy
rovid hatdridén beliili értékeléseket végez, és errdl tdjékoztatja az ligyfelet;
o A feltételeknek ki kell terjednilik a megalapozott aggdlyok és egyéb okok kivizsgdlasara.

Ezen tulmenden auditok vagy értékelések végezhetSk a kovetkezbk szerint:

K620s értékelés:

A koz0Os értékelés olyan értékelés, amelyben két vagy tobb tanusitasi szervezet egylttmikodik egyet-
len auditalandé szervezet értékelése érdekében. Ez vonatkozhat két vagy tobb tanusité szervezetre,
de vonatkozhat egy rendszer tulajdonosanak az értékeléshez vald csatlakozdsdara is. Mindegyik érté-
kel6 félnek teljes felel6sséget kell vallalnia az értékelésben bet6ltott szerepéért.

Kombinalt értékelés:

Egy lgyfél két vagy tobb irdnyitasi rendszert is alkalmazhat kiilonb6z6 szakteriiletekrél (a PEFC FM
mellett példaul min6ségi, kbérnyezetvédelmi és munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi rendszer-
rel is rendelkezhet). Ha két vagy tébb ilyen szakteriletet egyiittesen értékelnek egy értékelés keret-
ében, azt "kombinalt értékelésnek" nevezzik.

Integralt értékelés:

A fenti tgyfél, aki két vagy tébb, kiilonboz6 szakteriilethez tartozd irdnyitdsi rendszert alkalmaz (a
PEFC FM mellett példaul mindségigyi, kornyezetvédelmi és munkahelyi egészségvédelmi és bizton-
sagi rendszerrel is rendelkezhet), ezeket a szakteriileteket egyetlen iranyitasi rendszerben egyesit-
heti. Az ilyen irdnyitasi rendszerre vonatkozo értékelést "integralt értékelésnek" nevezziik.

6. Az értékelés targya

Az értékelés terjedelmét a szolgaltatdsi szerz6dés, vagy az adott értékelésre vonatkozé alairt ajanlati

levél tartalmazza, és a kovetkez6k meghatarozasat jelenti:

e aziranyitasi rendszer(ek), termék(ek), folyamat(ok) vagy szolgaltatas(ok), amelyre a tanusitvanyt
kiadtak-e,

e az alkalmazandd PEFC FM tanusitasi rendszer, és
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e aszabvany(ok) és egyéb normativ dokumentum(ok), beleértve azok valtozatat is, amelyeknek az
iranyitasi rendszer(ek), termék(ek), folyamat(ok) vagy szolgaltatas(ok) megitélése szerint megfe-
lel(nek).

Az ligyfél koteles tdjékoztatni a CUH-t, ha a CUH hatalya ald tartozé egységeket, irdnyitdsi rendszert,
termékeket, folyamatokat és/vagy szolgaltatasokat egy masik tanusitd szervezet is tanusitja ugyan-
azon szabvany alapjdn, vagy egy masik tanusito szervezetnél kérelmezi a tanusitast.

Amennyiben az tgyfelet és alvdllalkozdit kiilonbdz6 tanusitd szervezetek értékelik, az Ggyfélnek és
alvallalkozéinak bele kell egyeznie abba, hogy a tanusitd szervezetek informdciét cserélhessenek a
szerz6désik szerinti mliveletekrél. Nem megengedett azonban, hogy egynél tébb tanusité szervezet
altali tanusitottsag.

Valtozasok az értékelés targyaban

Ugyfélkoteles a lehetd leghamarabb téjékoztatni a CUH-t, ha olyan valtozasok kévetkeznek be, ame-
lyek zavarjak vagy zavarhatjak az érintett szabalyozdsban emlitett kovetelményeket, vagy amelyek a
tanusitvany hatdlyanak megvaltozdsdra utalnak. Ez magaban foglalhatja, de nem kizarélagosan, a tu-
lajdonosi, szerkezeti, iranyitdsi vagy barmely mas olyan valtozast, amely hatdssal lehet arra, hogy
Ugyfélképes-e megfelelni az alkalmazandé el6irasoknak.

Ha uj egységek, termékek, eljardsok vagy szolgaltatasok felvételét kéri a tanusitas hatdlyaba , akkor
a gyartas és/vagy feldolgozas megkezdése el6tt (irdsban) kérelmeznie kell a termék, eljaras vagy szol-
galtatds gyartasat/szallitasat, feldolgozasat és/vagy értékesitését a tanusitasra vald hivatkozassal. Ezt
minden esetben kérelem formajaban kell benydjtania, hogy nyilvantartdsba keriilhessen az hogy va-
I6ban felkérték a CUHt és jogosult szolgaltatasok nyujtasara. A CUH értékeli a kért kiegészitést, és
pozitiv eredmény esetén felveszi azt az Ugyféltanusitasi kdrébe. Ehhez az értékeléshez sziikség lehet
egy kiegészit6 auditra. Ezek koltségei nem szerepelnek a szerz6désben, és a ténylegesen felmerdilt
koltségek alapjan terhelhetik az ligyfelet.

7. Tanusitasi kérelem és a szerz6dés

Az ligyfél a CUH értékelési szolgdltatdsai iranti érdekl6dését az adott rendszerre vonatkozé jelentke-
zési lap kitoltésével fejezi ki. Ez a jelentkezési lap megtalalhatdé a honlapon, vagy kérheté a CUH-t6l
postai Uton, vagy telefonon. A jelentkezési lap alapjan a CUH kiszamitja a (megkilonboztetett tipusu)
értékelések elvégzéséhez sziikséges id6t, és ajanlatot kiild Onnek, amelyben ismerteti a szolgaltata-
sok korét és koltségeit.

Az értékelési folyamat megkezdése el6tt kiilonds figyelmet kell forditani a csoportos tanusitdsra vo-
natkozd jogosultsagi kritériumokra és az alkalmazandd kévetelményekre. Minden egyes PEFC altal
jovahagyott tanusitasi rendszer meghatdrozhatja a csoportos tanusitasra vonatkozé sajat jogosult-
sagi kritériumait.

A CUH az auditalasi folyamat megkezdése elGtt tajékoztatja a csoportos tanusitd szervezetet a cso-
portos erdégazdalkodasi tanusitd szervezetekre vonatkozo jogosultsagi feltételekrél. Ha a csoportos
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tanusitasra vonatkozo jogosultsagi feltételek barmelyike nem teljesil, a CUH nem folytathatja az au-
ditot (ha kezd6auditrdl van sz9), illetve nem fliggesztheti fel a tanusitvanyt (ha felligyeleti vagy ujra-
tanusitasi auditrdl van szo).

Az alairt ajanlat visszakildésével érvényes és jogszer( szerz6dés jon létre. A CUH regisztralja a pro-
jektet a vonatkozo informdcids rendszerben, és kijeloli valamelyik képzett értékel6jét a projekt érté-
kelésére. Az értékeld lesz azért felel6s, hogy a szolgaltatasokat a CUH adott rendszerre vonatkozd
eljarasainak megfelel6en végezzék (lasd még a "Tervezés" cimi részt).

Az értékelés sordn az értékelének meg kell gy6z6dnie arrdl, hogy az értékelés hatdlya helyes, és hogy
a rendszer altal elGirtak szerint minden ember, termék, folyamat, szolgdltatas, egység stb. szerepel
az értékelésben. Ha a jelentkezési lapon nem adta meg ezt teljeskorlien, az értékel6 az kezdSaudit
soran arra a kovetkeztetésre juthat, hogy az elfogadott szerz6dés (6ridsi mértékben) nem fed le min-
den olyan témakort, amelyet bele kellett volna foglalni. A legrosszabb esetben az értékelést befejez-
heti, és az 6sszes dokumentdcié elkésziilte utdn Uj id6pontot ad meg. Ezért nagyon fontos, hogy a
jelentkezési lap teljes korlen és a valésagnak megfelelGen kerljon kitoltésre.

A szerz6dés alairasaval az Ugyfél kdtelezi magat az alabbi eljarasok és szabdlyok betartasara:

a. A CUH rendelkezésére kell bocsatania minden olyan dokumentumot, termékmintat, rajzot,
specifikaciot és egyéb informacidét, amelyet a CUH értékelGje sajat beldtasa szerint az érté-
kelés elvégzéséhez kér;

b. Az Ugyfél kdteles hozzaférést biztositani minden olyan helyszinhez és létesitményhez, ame-
lyet a CUH értékelGje sajat belatdsa szerint sziikségesnek tart. A kért informacidk, vagy a hoz-
zaférés megtagadasa, illetve az eljaras szandékos késleltetése az értékelés akadalyozasanak
mindsilhet, ami az értékelés megsziintetésére, sulyos esetben pedig akar a tanusitvany fel-
flggesztését is okozhatja;

c. Az értékelés megkezdése el6tt a CUH ellenérzi, hogy a dij megfizetése megtortént-e és az
Ugyfél szamara elGirt egyéb kdvetelmények teljesiiltek-e. Ha a dijfizetés nem tértént meg,
vagy egyéb kotelezettségeknek nem tett eleget, az értékelés nem keril elvégzésre. Ha a CUH
egy vagy tobb emlékeztetdjét kovetéen hosszabb ideig nem érkezik be a dij, a CUH mérlegeli
az lgyfél felfliggesztésérdl sz6l6 dontést. Ha a felfliggesztést kbvets 6 honap elteltével még
mindig nem érkezik dijfizetés, a tanusitvany visszavonasra kerdl és az tgyfél jogviszonya fel-
mondasra;

d. Kérésre engedélyeznie kell, hogy az akkreditald testiletek, a rendszer tulajdonosai, a kor-
manyzati szervek megfigyelGi, vagy a képzésben levs értékelSk jelen legyenek az értékelése-
ken. Az Ugyfél kifogast emelhet az ezeket a szervezeteket képviselS egyes személyek ellen,
de nem emelhet kifogast magukkal a szervezetekkel szemben. Ez azt jelenti, hogy ha valame-
lyik ilyen szervezet kifejezi érdekl6dését, és abbeli kérését, hogy jelen legyen az Ugyfél érté-
kelésénél, akkor eleget kell tennie a kérésnek. Az egylittmikodés megtagaddasa az értékelés
akaddlyozdsaként értelmezhetd, ami az értékelés befejezéséhez, sulyos esetben pedig akar
a tanusitvany felfliggesztéséhez is vezethet.

e. Azonnal tajékoztatnia kell a CUH-t a termékében, vagy szervezetben bekévetkezett minden
olyan valtozasrdl, amely befolyasolhatja azt, amit az értékelés sordn értékelni kell, és amit a
tanusitvany feltlintet. Ez a tovabbi termékektdl kezdve a kulcsfontossagu alkalmazottak sze-
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mélyében bekovetkezé valtozasokig, egy Uj gydrtdsor hozzdadasatdl egy termék eltavolita-
saig terjedhet. Ha a valtozasok jelentSsek, el6fordulhat, hogy mddositani kell az értékelésre
forditandd id6t, és akdr a szerz6dést is mddositani, vagy kiegésziteni sziikséges. A kiegészités
olyan dolog is lehet, aminek vizsgalatara a jelenlegi értékel6 nem rendelkezik megfelel6 ké-
pesitéssel. Ennek kovetkeztében el6fordulhat, hogy nem végezhetd el az értékelést a megal-
lapodott idpontban, ami tovabbi kdltségeket jelent. Ha pl. Egy Ugyfél egy gyartdsort, vagy
termelési egységet lizemen kivil helyezett, vagy egy bizonyos terméket tébb mint 2 éve nem
gyart, akkor az adott sort, egységet, vagy termék mar nem vehet6 figyelembe és az értékelési
id6 és a szerz6dés ennek megfelelen kell mddositandé. Ezért errél a CUH id6ben tajékozta-
tando.

f.  Altalanossagban elmondhatd, hogy nem utasithatd vissza egy megallapodott értékelés. EI6-
fordulhatnak azonban olyan el6re nem Iathaté koriilmények, "vis maior" okok, amik lehetet-
lenné teszik az értékelés elvégzését. llyenek lehetnek a megkozelithetetlen utak, arviz, tiz-
vész, robbanas, foldrengés, aszaly, sz6kbar stb. és/vagy ha a megkozelithetség nem bizton-
sagos az Ugyfél és/vagy az értékel6 szamara akar lazadas, (polgar)haboru, ellenségeskedés,
terrorcselekmény, lazadas, forradalom miatt; de akdr jarvanyok, tengeri vagy légi katasztré-
fak, vagy kozmdszolgaltatok (példaul: tavkozlési, internet-, gdz- vagy aramszolgaltaték) meg-
hibdsodasa miatt is. Ha ilyen késedelmi ok az Ugyfél tudomasara jut, haladéktalanul értesi-
teni kell a CUH-t a vis maior eseményrdl, annak okardl és varhatd idGtartamardl. llyen ese-
tekben a CUH mindent megtesz annak érdekében, hogy az értékelést egy késSbbiidépontban
elvégezze, vagy a sziikséges informacidkat alternativ eszko6zokkel szerezze be.

8. Tervezés

A szerz6désben szerepld informacidk alapjan a CUH megtervezi az kezd6auditot, és az értékelést a
jelentkezési lapon szerepld informdcidk, valamint az alkalmazandé programra vonatkozé szabvany-
ban meghatarozott szabdlyok alapjan. A kijel6lt értékel6t tdjékoztatni fogjak, beleértve az értékelésre
vonatkozo minden lényeges informaciot és az értékelés terjedelmét (teriilet, alprogram, projekt mé-
rete stb.). Az értékelésekhez a CUH donthet uUgy, hogy értékel6csoportot jeldl ki. Amennyiben az ér-
tékeléshez specialis, mélyrehatd ismeretekre és szakértelemre van sziikség, a CUH szerzddtethet
technikai szakért6t is, aki részt vesz az értékelésben. Adott esetben forditdk és tolmacsok is a csoport
részét képezhetik. Ha azonban egy adott témaban szakért6 vesz részt a tényleges értékelésben, a
forditdk és tolmacsok csak az értékel6 iranyitdsa alatt dolgozhatnak. Mindezen személyek nevét fel
kell tlintetni az értékelési terven.

Az értékeld, vagy a csoportvezetd felveszi a kapcsolatot az tigyféllel, és id6pontot egyeztet az értéke-
|és elvégzésére a program kdvetelményeiben meghatarozott id6kereten belil. Ha valtozas tortént az
tgyfélnél, ez mindenképpen j6 alkalom arra, hogy foglalkozzanak vele. Az értékel6 az el6készités so-
ran meghatarozza az értékelés terjedelmét és kritériumait is. Az Ugyfelet pedig felkérhetik, hogy a
vonatkozé dokumentdciét még az értékelés el6tt kiildje el.

Az Ugyfélnek szolgaltatasi dij els6 részletét meg kell fizetnie. Amig ez nem térténik meg, az értékelés
nem halad tovabb a kovetkez6 l1épéssel, az értékelés megtervezésével.
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Adott esetben az értékelési tervet kell§ id6ben az értékelés el6Stt kikildésre keril. Ez a terv azt hiva-
tott biztositani, hogy az értékelési id6t megfelel6en és hatékonyan keriil felhasznaldsra, és hogy min-
den értékelendé tétel értékelheté legyen az értékelés id6keretén belll. A tervnek legaldbb a kovet-
kez6ket kell tartalmaznia:
a) az értékelési célkitlizések;
b) az értékelési kritériumokat;
c) azértékelés hatalya, beleértve az értékelends szervezeti és funkcionadlis egységek vagy folya-
matok meghatdrozasat;
d) a helyszini értékelési tevékenységek id6pontjai és helyszinei, beleértve adott esetben az ide-
iglenes helyszineken tett [dtogatdsokat és a tavértékelési tevékenységeket is;
e) a helyszini értékelési tevékenységek varhaté idétartama;
f) az értékelGcsoport tagjainak és a kiséré személyeknek, példaul megfigyel6knek vagy tolma-
csoknak a szerepe és felelGssége.
Az informéciok alapjan az Ugyfél megfelelSen felkésziilhet az értékelésre, és biztosithatd, hogy ren-
delkezésre alljanak a megfelel6 személyek, egységek és dokumentumok.

Sziikség esetén az Ugyfél kifogast emelhet barmelyik értékeld, vagy m(iszaki szakérté kijelolése ellen,
de ezt a kifogast meg kell tudni indokolni. Ha az megalapozott, a CUH ujjaalakitja a csoportot, és
masik értékel6t, vagy szakértét jelol ki.

9. Ertékelés

Az értékelés célja, hogy a CUH elegendd részletekbe mend informacidval rendelkezzen ahhoz, hogy
megalapozott tanusitasi dontést hozhasson. Az értékelés a vonatkozd szabvanyok valamennyi alkal-
mazando eleme alapjan torténik. Ennek érdekében a CUH ellendrzi a rendszerterveket, a nyilvantar-
tasokat, az eljarasokat és a munkautasitasokat, a termék- és folyamatleirdsokat, valamint interjukat
készit az emberekkel, és a megallapitasokat 6sszeveti a tényleges helyzettel.

Az Ugyfélnek kell minden szlikséges intézkedést megtennie az értékelés elvégzéséhez. Vagyis a CUH
rendelkezésére kell bocsatania minden olyan informaciét és dokumentumot, amelyet a CUH sziiksé-
gesnek tart, beleértve az esetleges panaszokra valaszul tett intézkedéseket is. Az Ugyfél felelssége,
hogy ezek az informacidk helyesek, teljesek és megbizhatéak legyenek. Az Ugyfél koteles tovabba a
CUH-nak és az értékelés soran jogszer(ien jelen Iév6 hatdsagoknak el6zetes értesités nélkiil akadaly-
talan hozzaférést biztositani minden olyan teriilethez, helyiséghez és gazdalkodasi egységhez, amely
a tanusitas hatdlya ald tartozik. Minden alkalmazottnak és berendezésnek rendelkezésre kell lInia,
hogy az értékelés hatékonyan elvégezhets legyen. E kbvetelmény esetleges be nem tartasa a tanu-
sitvany felfliggesztését, s6t visszavonasat is eredményezheti, a CUH sajat beldtdsa szerint hozott don-
tése alapjan.

A CUH az 5. fejezetben leirt értékelési tipusok barmelyikét alkalmazhatja.

Az irdnyitasi rendszer értékelése soran a kezd6audit részeként sor keril az 1. fazisu értékelésre. En-

nek az 1. fazisu értékelésnek a célja az Ugyfél iranyitasi rendszere dokumentécidjanak értékelése, a
kovetelmények Ugyfél altali megértésének attekintése, az irdnyitasi rendszer alkalmazasi korére és a
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kapcsolddo jogszabalyi és szabalyozasi megfelelésre vonatkozd informaciok 6sszegyjtése, annak ér-
tékelése, hogy az Ugyfél tervez és végez-e belsd ellendrzéseket/értékeléseket, az Ugyfél felkésziilt-
ségének meghatdrozdsa a 2. fazisu értékelésre, valamint a 2. fazisu értékelés részleteinek el6készi-
tése az Ugyféllel. Ennek eredményeképpen a CUH részletes informdcidkkal fog rendelkezni ahhoz,
hogy a 2. fazisu értékeléseket célzottan 6sszpontosithassa a kdvetkezd értékelési ciklusban. Az 1. fa-
zisu értékelés legalabb egy részét az ligyfél telephelyén kell elvégezni.

Az értékelés egy nyitd értekezlettel kezd6dik. A nyité értekezlet célja, hogy rovid magyarazatot adjon
az értékelési tevékenységek elvégzésének madjardl, és ellendrizze az értékelés szamos el6feltételét,
mint példaul a titoktartas és a személyek elérhet6sége. Ha a tanusitds hatdlyaban olyan valtozasok
jelennek meg, amelyekrél kordbban nem esett sz6, és amelyek hatassal lesznek az értékelési id6re
és/vagy a szerz6désre (pl. Uj folyamat/egység stb.), az értékelS elmagyarazza, hogy ezeket a valtoza-
sokat nem lehet ellendrizni, ha nem kérelmezték. Lehet&séget kaphat még abban a pillanatban a
kérelem moddositasara. A nyitd (és zard) értekezleten az ligyfél felsGvezetése és a kulcsfontossagu
alkalmazottak részvétele az elkdtelezettség jelének szamit.

Az értékelés végén hivatalos zardértekezlet keril megtartasra. Ennek az a célja, hogy ismertetésre
kertljenek az értékelés kovetkeztetései, beleértve a tanusitasra vonatkozé ajanlast is. Az esetleges
nemmegfelel8ségek is targyalasra keriilnek, hogy azok megérthet6ek legyenek, és az Ugyféllel meg-
allapodnak a valaszadds id6keretében. A "megértették” nem feltétlendl jelenti azt, hogy a nemmeg-
felelgségeket az ligyfél elfogadta. Az Ugyfélnek a zardértekezleten lehet8sége lesz kérdéseket fel-
tenni. Az értékel&csoport és az Ugyfél kozott az értékelés megdllapitasait, vagy kdvetkeztetéseit ille-
téen felmerils véleménykiilonbségeket meg kell vitatni és lehetdség szerint fel kell oldani.

Ha az értékelés egy napnal tovabb tart, minden koztes nap egy révid nyitdértekezlettel kezdédik és a
napi talalkozék révid 6sszefoglalasaval zarnak.

Biztositania kell, hogy az értékelés elvégzése soran minden sziikséges intézkedést megtegyenek a
munkakorilmények, a helyszinek és a létesitmények biztonsaga és védelme érdekében. Minden
szlikséges 1épést meg kell tennie az értékelések elvégzését akadalyozd, vagy megszakitd tényezék
megsziintetése és elharitasa érdekében és az ismert veszélyekrél, vagy kockazatokrdl elézetesen ta-
jékoztatnia kell a CUH-t. Amennyiben az értékelés objektivitasa veszélybe keriilne, az értékel6nek
joga van megszakitani az értékelést. Ennek oka lehet példaul a kiséré személyek zavardsa, vagy az
értékel6 altal kért hozzafards megtagaddsa. Az ebbdl eredd dsszes koltség az tgyfelet terheli.

10. Nemmegfelel6ségek (NC-k)

A nemmegfelel6ség egy meghatdrozott kovetelmény nem teljesitése. Tehat valami nincs rendjén,
aminek, rendben kellene lennie, vagy valami jelen van, aminek nem kellene, vagy hianyzik, aminek
jelen kellene lennie. Ha egy értékeld ilyen nem teljesitésbe Gtkozik, akkor foglalkozik vele, és megbe-
széli az Ugyféllel. El6fordulhat az is, hogy az értékel téved, nem latja a teljes képet, vagy az Ugyfél
teljesen masképp kezelt egy bizonyos kérdést. Ha nem keril kielégitéen bizonyitdsra, hogy a az érté-
kel megallapitas helytelen és a kovetelmény nem teljesil, az értékel6 nemmegfelelGséget fog kial-
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litani. Lehetséges, hogy a helyszinen ki lehet javitani a problémat, és meg lehet oldani a nemmegfe-
lel6séget, mielGtt az értékelS elhagyja a helyszint. Ez azonban nem jelenti azt, hogy az NC elt(inik; az
NC megallapitasra kerdlt, és ekként kell nyilvantartasba venni.

Nem minden NC azonos sulyossagu. Egyesek sulyosak, mdsok kevésbé. Ezért a CUH a nem megfele-
I8ség 2 tipusat alkalmazza. A PEFC FM tanusitas keretében az aldbbi fogalommeghatarozasokat kell
kovetni, kivéve, ha a PEFC FM rendszerre vonatkozé akkreditaciés szabvanyok eltéré fogalommegha-
tarozasokat tartalmaznak:

Jelentés nemmegfelelés:

A PEFC fenntarthatdsdgi referenciaértékek, vagy a PEFC altal jévahagyott regionalis, nemzeti vagy az
alatti erd6gazdalkodasi szabvany(ok) egy, vagy tobb kdvetelményének hianya - amely alapjan az ér-
tékelést végzik - illetve végrehajtdsanak és fenntartdsanak elmulasztasa és amely rendszerszint( koc-
kazatot jelenthet az erd6gazddalkodas mikddésére és hatékonysagara nézve.

Megjegyzés: A jelentds (sulyos) nemmegfelelés lehet egyedi nemmegfelelés, vagy tébb kisebb jelen-
t6ségl, de Osszefliggé nemmegfelelés, amelyek 6sszességiikben jelent6s nemmegfelelést alkotnak.

Kisebb jelent6ségé nemmegfelelés:

A PEFC fenntarthatdsdgi referenciaértékek, vagy a PEFC dltal jévahagyott regionalis, nemzeti vagy az
alatti erd6gazdalkodasi szabvany(ok) kovetelményeinek nem teljesitése, amely(ek) alapjan az érté-
kelést végzik, és amely nem eredményez rendszerszintl kockazatot az erd6gazdalkodas miikodésére
és hatékonysagara nézve.

Megjegyzés: Tobb kisebb jelent6ségl NK halmozott hatdsa rendszerkockazatot, vagy alapveté meg-
hibasodast, illetve a rendszer teljes 6sszeomlasat jelentheti, és igy jelent6s Nc-nek minésiilhet.

Az értékelés soran felmerilt nemmegfelel6ségek nyomon kdvetése és azok hatarideje az értékelés
tipusatol flgg:

o FGértékelések: A felmeriilt jelentGs és kisebb jelentGségli NC-k el6feltételnek mindsilnek,
ezért a tanusitvany kiallitasa el6tt ki kell javitani 6ket.

o Ujraértékelés: Az Ujratanusitds megadasa el6tt legaldbb a jelentSs NC-ket elSfeltételnek kell
tekinteni, ezért azokat ki kell javitani. A kisebb jelent&ségli NC-ket legkésébb a kovetkez6
auditalasig le kell zarni, kivéve, ha a PEFC altal jovahagyott tanusitasi rendszerekre eltérd
kovetelmény vonatkozik (Iasd az 5. fejezetet).

o Fellgyeleti értékelések: A jelentGsebb NC-ket a zardértekezletet kdvetd legfeljebb 3 hdna-
pon beliil le kell zarni; a kisebb jelent&ségli NC-ket legkésébb a kovetkez§ értékelésig.

A nemmegfeleldségi nyilatkozat tartalmazza a vonatkozd szabvanyra valé hivatkozast, a kovetel-
ménytdl vald eltérés egyértelm leirdsat, valamint objektiv bizonyitékot arra, hogy a nemmegfele-
|6ségi nyilatkozat érvényes nyilatkozat.

Megfigyeléseket is fel lehet sorolni.

Megfigyelések:

Egyesek ezeket javitdsi pontoknak, vagy javitasi lehet6ségeknek nevezik. A megfigyelések olyan pon-
tok, amelyek nem jelentik valamely kévetelmény nem teljesitését, ezért technikailag nem mindgsuil-
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nek NCnek és nem feltétlenil sziikséges megoldani ket a tanusitvany kidllitasa el6tt. Azonban fenn-
all a lehet8ség, hogy nemmegfelel6séggé valnak, ha nem foglalkoznak vellik. Ezért a CUH a kovetkez6
Utemezett értékelés soran Ujraértékeli ezeket az elemeket.

Ha az ligyfél nem szolgaltat a CUH szdmadra kielégit6 bizonyitékot arra vonatkozdan, hogy a problémat
a meghatarozott id6n beliil kezelték és a megoldast hatékonyan végrehajtottak, akkor a nemmegfe-
lelgség a kovetkezé magasabb szintre emelkedik. igy a kisebb jelent6ségii NCbél stlyos, mig a sulyos-
bol kritikus NC lesz. Az Uj besoroldshoz kapcsolédé id8keret keriil alkalmazésra és az Ugyfél lehetd-
séget kap arra, hogy még mindig megoldja a problémat. Ha nem teszi meg, meginditasra keril a ta-
nusitvany felfliggesztési eljarasa. Sok esetben ez magdban foglalja a rendszer tulajdonosanak tajé-
koztatasat, aki ezt kdvetSen nyilvanossagra hozhatja a tanusitvany felfliggesztését. A tandusitvany
visszadllitdsdhoz teljes kor( helyszini értékelést kell végezni, amelynek kéltségei az Ugyfelet terhelik.
Ha az Ugyfél felfiiggesztés utdn sem oldja meg a problémat, nem lehetséges tovabb helytallni az Ugy-
fél megfelel6ségéért és a tanusitvany visszavonasra kerdl.

NC lezarasi bizonyitékai

Az itt megadott id6 a probléma kivizsgdlasara, a megfelel6 megoldds megtalalasara, valamint a meg-
oldas tényleges miikodésének értékelésére és bizonyitasara forditando idére vonatkozik. Ezért nem
egy héttel a hataridé lejarta el6tt kell veliik dolgozni, mert ez komoly bajt okozhat. A hataridé kezdete
az értékelés utolsé napjatdl szamitandd, még akkor is, ha a hivatalos jelentés joval késGbb érkezik.
Az értékeld az értékelés végén az Ugyféltelephelyén hagyja a nemmegfeleléségeket, azok besorola-
saval egylitt. A nemmegfelel§ségek az Ugyfél ligyfélportaljan is fel lesznek tiintetve, akdrcsak a jelen-
tés.

Szamos elemet kell szem el6tt tartani a nemmegfelel6ség megolddsa kdzben. Ezek a kbvetkezdk:

Helyesbités
A korrekcid az észlelt nem megfelel6ség megsziintetésére irdnyuld intézkedés. Példaul, ha van egy

kovetelmény, amely szerint a gyartdlizemet csempézni kell, és kiderilt, hogy néhany csempe hiany-
zik, akkor a korrekcid az, hogy a hidnyzé csempéket pétolja. A korrekcidt egy korrekcids intézkedéssel
egyitt is el lehet végezni.

Helyredllité intézkedés

A korrekcids intézkedés olyan intézkedés, amely a feltart nemmegfeleléség, vagy mas nemkivanatos
helyzet okdnak megsziintetésére iranyul, és igy megakadalyozza ugyanannak a problémanak a meg-
ismétlédését. Ha példaul a fenti példaban a csempék leesésének oka az, hogy a téglafal nedves, akkor
korrekcidként kicserélheti a csempéket, de nagy az esélye, hogy a csempék révidesen Ujra leesnek.
Annak érdekében, hogy megakadalyozza a csempék leesését, orvosolnia kell a nedves fal probléma-
jat. Ez a korrekcids intézkedés. Egy nemmegfelelségnek tobb oka is lehet.

Gyokérok elemzése

Ahhoz, hogy kideritse, mi a hatékony korrekcios intézkedés a talalt problémara, el kell végeznie egy
gyokérok elemzést: meg kell prébalnia eljutni a probléma gyokeréig. Azonositania kell azokat a té-
nyezéket, amelyek a nemmegfelel6ség jellegét, nagysagrendjét, helyét és/vagy idGzitését eredmé-
nyezték. A hatékonysag érdekében szisztematikusan kell elvégeznie a gyokérok elemzést. Szamos
technika létezik a kivaltd okok elemzésének elvégzésére, de az egyik, amely hasznos lehet az Ugyfél-
szamara, az "5 miért" maddszer. Ez alapvetéen megkoveteli, hogy 6tszor (vagy annyiszor ahanyszor
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ésszer(i) megismételje a "Miért?" kérdést. Minden egyes valasz a kovetkez6 kérdés alapjat képezi.
Példaul:

Probléma: A jarm( nem indul. (a probléma)

Miért? - Az akkumuldator lemerdilt. (Elsé ok)

Miért? - A generator nem mikddik. (Mdasodik ok)

Miért? - A generator szija elszakadt. (Harmadik ok)

Miért? - A generatorszij joval tul volt a hasznos élettartaman, és nem volt kicserélve. (Negyedik ok)
Miért? - A jarmiivet nem az ajanlott terv szerint szervizelték. (Otddik miért, a kivalto ok)

Nem minden problémanak van egyetlen kivaltd oka. Ha t6bb kivalté okot kivan feltarni, a mddszert
meg kell ismételni, és minden alkalommal mas kérdéssort kell feltenni.

Ha ismeri a probléma kivalté okat, akkor azt is tudja, mit kell megoldania, hogy a probléma ne ismét-
16djon meg.

A probléma kiterjedtségének elemzése

A gyokérok beazonositdsa utdn fontos annak biztositdsa, hogy ugyanez a probléma mdshol ne fordul-
jon el6. Tehat fel kell tenniink a kérdést: vannak-e mas helyek, ahol ugyanezzel a problémaval foglal-
koznom kell.

Végrehajtas

A végrahajtas soran elvégezziik a korrekcidkat és korrekcids intézkedéseket, és meg kell llapitanunk,
hogy ezek valéban hatékonyak-e. Amikor benyujtja a bizonyitékokat a nemmegfelel6ség lezardsdhoz,
a hatékony végrehajtast is bizonyitania kell.

Minden egyes nemmegfelel§ségre vonatkozdan bizonyitékot kell szolgaltatnia a korrekcids és javitd
intézkedésekrdél és azok végrehajtasarol.

Jelentés

Az auditor az értékelés megallapitasait/eredményeit jelentésben rogziti, amelyben 6sszefoglalja a
megfelelGséget és részletezi a nemmegfelelGséget, beleértve az azt alatdmasztd bizonyitékokat is. A
jelentés tartalmazza a megallapitdsokat az 6sszes tanusitasi kovetelménnyel egyitt. Ezt a jelentést
és az ligyfél altal a nemmegfelelGségek megoldasara benyujtott bizonyitékokat a CUH fellilvizsgalja.
Ez magdban foglalja annak fellilvizsgalatat, hogy a CUH helyesen kovette-e az eljarast, példaul, hogy
képzett értékel6t hasznaltak-e és a szabvany érvényes valtozatat és az azt aldtdmasztéd dokumentu-
mokat alkalmaztak-e. Az értékelés elvégzése utdn a CUH atadja a jelentést az Ugyfélnek, vagy annak
dsszefoglaldjat, amely a konkrét programkévetelményeknek megfelel. Az Ugyfélnek joga van reagalni
a jelentés tartalmara.

11. Tanusitvany kidllitasa
A CUH a kovetkez6 szempontokat veszi figyelembe a tanusitvany kiallitasakor:
- azugyfél altal a kérelemben megadott informacidk;
- az értékelés megallapitasainak és kovetkeztetéseinek partatlan feliilvizsgédlata a tanusitasi
kovetelmények és a tanusitas hatalya tekintetében elegend6nek minégsiil-e;
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a regisztralt nemmegfeleléségek, valamint az lGgyfél altal benyujtott, azonositott okok, kor-
rekciok és korrekcids intézkedések hatékonysaga;

- minden egyéb vonatkozd informacid, példaul nyilvdnos adatok, vagy az ligyfélnek az jelen-
téssel kapcsolatos észrevételei.

Ezt a felllvizsgalatot kdvet6en a CUH meghozza a tanusitasi dontést. Ennek eredménye lehet a tanu-
sitds megadasa, ill. fenntartasa, a tanusitas hatalyanak kiterjesztése, vagy csokkentése, illetve a ta-
nusitds megujitasa, felfliggesztése, visszaallitdsa, vagy visszavondsa. Errdl tajékoztatja az lgyfelet.
Amennyiben a dontés negativ, az Ugyfélnek joga van fellebbezni a dontés ellen. Ha a CUH meggy6-
z6d6tt arrdl, hogy az Ugyfél megfelel a tanusitasi kdvetelményeknek, tanudsitvanyt allitunk ki. Ez a
tanusitvany és a jelentés mindig a CUH tulajdondban marad és csak akkor masolhatd, vagy sokszoro-
sithatd harmadik fél javara, ha egyértelmden jeldlve lesz a "madsolat" széval. Mivel a tanusitvany és a
jelentés a CUH tulajdondban marad, a CUH-nak joga van arra, hogy visszahivja a tanusitvanyt, pl. a
tanusitvany lemondasa, vagy a szolgdltatasi szerz6dés felmonddsa esetén.

A tanusitvany a lejarataig érvényes, kivéve, ha bebizonyosodik, hogy az lgyfél irdnyitdsi rendszere
és/vagy termékei mar nem felelnek meg a kovetelményeknek és Uj tanusitasi hatarozat sziletik. A
tanusitvany érvényessége a CUH és az Ugyfél kozotti, ezen értékelésre vonatkozé szolgéltatasi meg-
allapodds megszlinésével is lejar.

A CUH koteles kérésre tajékoztatni minden érdekelt felet az Ugyfél tanusitvanyanak statuszarol.

Ha az Ugyfél, hogy egynél tobb tanusitvanyt kivan atvenni, a masolatot meg kell jeldIni, pl. a "maso-
lat" sz6 feltlintetésével. A CUH-nak jogaban all dijat felszamitani a tanusitvdnyok masolatanak ren-
delkezésre bocsatasaért.

A CUH torekszik a tanusitvany megujitasara az alkalmazandé szabvanyokban megjel6lt hataridén be-
Il, vagy a hatdly megvaltozasat kovetGen, feltéve, hogy az ligyfél tovabbra is megfelel az alkalma-
zando kévetelményeknek és elGirdsoknak, az lgyfélszerz6dés folytatddik, és a pénzigyi kotelezett-
ségeket teljesiti.

Csoportos tanusitvanyok:

Egyetlen tanusitvanyt allitanak ki a csoportos tanusitd szervezet kbzponti irodajanak nevére és ci-
mére. A csoportos tanusitdsi rendszeren belill a tanusitvdnyhoz tartozé 6sszes telephely, vagy egyedi
csoport listajat kidllitjdk, vagy magan a tanusitvanyon, vagy egy fliggelékben. A tanusitvanyon sze-
repl6é hatalynak, vagy egyéb hivatkozasnak egyértelm(ivé kell tennie, hogy a tanusitott tevékenysé-
geket a jegyzékben szerepld telephelyek haldzata végzi. A fliggelék, vagy egyéb hivatkozas a tanusit-
vany szerves részét képezi és nem valaszthato el attol.

Ha az erd6gazdalkodasi tanusitas mellett az egyes helyszinek kilonb6z6 felligyeleti lanc médszereket
alkalmaznak, a tanusitvanyban és az egyes helyszinekre vonatkozd barmely fliggelékben egyértel-
m{en fel kell tiintetni a felligyeleti ldncra vonatkozd szabvany alkalmazasat is.

Az ligyfél, vagy a csoportos tanusitasi rendszer minden egyes tagja szamara a tanusitds altal lefedett
minden egyes telephelyre kiallithaté un. rész-tanusitvany, azzal a feltétellel, hogy az ugyanazt a ha-
talyt, vagy annak egy részét tartalmazza és egyértelm( hivatkozast tartalmaz a f6-tanusitvanyra. Az
résztanusitvany tartalmaz egy nyilatkozatot, amely szerint "e tanusitvdny érvényessége a fé- tanusit-
vdny érvényességétdl fiigg". Abban az esetben, ha a rész-tanusitvany egy azonositd szamot is tartal-
maz, azt a tanusitvanyszamhoz kell kapcsolni és a tanusitvanyban kell szerepeltetni.

A tanusitvanyt teljes egészében visszavonjak, ha a kdzponti iroda, vagy a csoportos tanusitasi rend-
szer barmelyik telephelye nem teljesiti a tanusitvany fenntartasahoz sziikséges kritériumokat.
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A telephelyek/helyszinek listajat folyamatosan frissiteni kell. E célbdl a CUH felkéri a csoportos tanu-
sitd szervezetet, hogy tajékoztassa a telephelyek bezarasardl, l1étrehozasardl vagy tevékenységik
megvaltozasardl. Az ilyen informaciok megadasanak elmulasztasa a tanusitvannyal vald visszaélésnek
minGsiil és NC-t von maga utdn. A PEFC altal jévdhagyott szervezetet is megfelel6en tajékoztatjak.

A csoportos tanusitasi rendszer tovabbi helyszinekkel, vagy Uj tagokkal bévithet6 egy meglévé tanu-
sitvany esetén az auditok kozott is, feltéve, hogy az a tanusitvany hatalyaba esnek. Az auditok kozott
hozzdadhaté telephelyek szdma az el6z6 auditaldskor meglévé telephelyek 100%-ara korlatozédik. A
kovetkez8 kovetelményeknek kell megfelelni:

a) acsoport képvisel§ el6zetesen tajékoztatja a CUH-t, ha az erd6gazdalkodasi tanusitvany ha-
talya ala tartozé auditok kdzott Uj helyszineket, vagy Uj tagokat kivan felvenni a csoportos
tanusitasi rendszerbe, és kozli a helyszinek, vagy az Uj szervezetek és telephelyeik szamat;

b) A CUH megkapja a csoport képvisel6tél a tovabbi helyszinekre vonatkozé erd6gazdalkodasi
eljarasokat, beleértve az alkalmazott erd6gazdalkodasi tanusitasi szabvanyt és a felligyeleti
lanc ald tartozo termékeket, ha a felligyeleti lanc a tanusitasi folyamat része;

c) A CUH beszerzi a bels§ ellen6rzési jelentést a tanusitvanyba valo felvételre javasolt telep-
hely(ek)re vonatkozdan;

d) A CUH felilvizsgalja a belsé ellenérzés eredményeit, és meghatarozza, hogy szikség van-e
tovabbi informdcidkra, mikdzben megvizsgdlja az ligyfél kérelmét a csoportos tanusitasi
rendszerhez valo csatlakozasra;

e) afelllvizsgalat eredménye alapjan a CUH meghatérozza, hogy sziikség van-e a tovabbi telep-
hely(ek) helyszini értékelésére, vagy a b), c) és d) pont szerinti fellilvizsgalat elegendd bizo-
nyitékot mutat arra, hogy a telephelyek felvehet6k; és

f) ha nem szikséges helyszini auditot végezni, miel6tt az erd6gazdalkodasi tanusitvanyhoz to-
vabbi telephely(ek)et csatolnanak, akkor ezen Uj telephely(ek)et legkésébb a kévetkezd ter-
vezett auditalaskor helyszini auditnak kell alavetni.

12. A tanusitvany felfiiggesztése

Ha az tGgyfél nem nyujt be bizonyitékot arra vonatkozdan, hogy a regisztralt nemmegfelelésekkel kap-
csolatban megfelel6 és hatékony intézkedéseket hozott és hajtott végre a megallapitott hataridén
belll, a tandsitvanyt felfliggeszthetik. Vagy megallapitast nyer, hogy az lgyfél helytelenil hasznalja
a tanusitvanyt és/vagy a logot vagy védjegyet, és ezt nem orvosolta a CUH szamara kielégité médon.
Vagy az Ugyfél nem tesz eleget pénziigyi kdtelezettségeinek. Vagy az Ugyfél nem biztonsagos vagy
nem megfelel§ allapotban hozta forgalomba a termékeket.

A CUH irasban tdjékoztatja az tgyfelet a felfliggesztésrél, megjeldlve legaldbb a felfliiggesztés kezd6
id6pontjat, id6tartamat és indoklasat, valamint a fellebbezési lehetdségeket és feltételeket. A felflig-
gesztést a fellebbezés elbirdlasanak idGtartamara elhalasztjak a végleges dontés meghozatalaig.

A tanusitvany felfiiggesztésérdl szol6 értesités kézhezvételét kdvetben az Ugyfélnek a CUH utasita-
sanak megfelel6en haladéktalanul fel kell fliggesztenie minden olyan rekldmanyag/nyilatkozat hasz-
nalatdt, amely a tanusitasra hivatkozik, és ennek megfeleléen at kell dolgoznia minden reklamanya-
got, ha a tanusitvany hatalyat csokkentették. A tanusitasra valo hivatkozas a felfliggesztés ideje alatt
nem megengedett. Ha az Ugyfél kdzvetleniil a termékhez csatolja a védjegyet, tartézkodnia kell attdl,
hogy ezt a terméket a felfliggesztés ideje alatt forgalomba hozza.
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A CUH koteles tajékoztatni a rendszer tulajdonosat és a PEFC dltal jévahagyott PEFC nemzeti irdnyitd
testiletet a tanusitvany felfliggesztésérél. A CUH kifejezetten fenntartja magdnak a jogot a felfiig-
gesztés kozzétételére is.

Ha a tanusitast felfliggesztés utan visszaallitjak, a hivatalos tanusitasi dokumentumokban, a nyilvanos
tdjékoztatdsban, a védjegyek hasznalatdra vonatkozd engedélyekben stb. minden sziikséges mddo-
sitast el kell végezni annak érdekében, hogy a termék tovabbra is tanusitott legyen. Ha a visszaallitas
feltételeként a tanusitas hatalydnak csokkentésérdl dontenek, a hivatalos tanusitasi dokumentumok-
ban, a nyilvdnos tajékoztatdsban, a védjegyek haszndlatdra vonatkozé engedélyekben stb. minden
szlikséges modositast el kell végezni annak érdekében, hogy a tanusitas csokkentett hatalyardl egy-
értelmUien tajékoztassak az ligyfelet, és azt a tanusitasi dokumentaciéban és a nyilvanos tajékozta-
tdsban egyértelmlen meghatarozzak.

A felfliggesztés id6tartama nem haladhatja meg az egy évet. A tanusitas felfliggesztése mindaddig
érvényben marad, amig a felfliggesztés okat az auditor, a fellilvizsgal6 és/vagy a tanusité megelége-
désére nem oldjak meg. Ha egy nemzeti, vagy regionadlis erd6gazddlkoddsi szabvany vagy tanusitasi
rendszer elvesziti a PEFC jovahagyasat, vagy a jovahagyast felfliggesztik, a PEFC Tandacs a szabvany
vagy rendszer alapjan kiadott tanusitvanyokat nem tekinti a tovdbbiakban a PEFC altal elismertnek.
A statusz ennek megfelelSen frissiil a PEFC honlapjan és a felfliggesztés, vagy megsziinés altal érintett
lgyfelek a tovdbbiakban nem hivatkozhatnak PEFC tanusitottsagra, ill. nem haszndlhatjak a PEFC véd-
jegyeket semmilyen mddon. A tanusitvany felfliggesztésével és visszaallitasaval kapcsolatban a CUH-
nal felmeril6 Osszes koltség az lgyfelet terheli.

13. Tanusitvany visszavonasa

Ha az ligyfél nem oldja meg a nemmegfelel6ségeket a felfliggesztés megsziintetése érdekében, a
tanusitd a minGséglgyi vezet6vel konzultalva dont arrdl, hogy a tanusitvanyt azonnal, vagy a helyzet
tisztdzasara biztositott tovabbi lehet6ség utdn visszavonja-e. A dontést a vonatkozé informdacids
rendszerben rogzitik és kozlik az Ggyféllel.

A tanUsitas visszavondsardl sz616 értesités kézhezvételét kdvetden az Ugyfélnek a CUH utasitdsanak
megfelelen haladéktalanul fel kell fliggesztenie minden olyan rekldamanyag/nyilatkozat hasznélatat,
amely a tanusitasra hivatkozik, és a tanusitas terjedelmének csékkenése esetén ennek megfeleléen
at kell dolgoznia minden rekldmanyagot. A tovabbiakban nem hivatkozhat a tanusitasra. Abban az
esetben, ha az Ugyfél kézvetleniil a termékhez csatolt egy védjegyet, tartézkodnia kell a termék for-
galomba hozatalatdl. Az Ugyfél koteles a tanusitvanyt is visszakiildeni a CUH-nak.

Visszavonas esetén az értékelési dijakat nem téritik vissza, és a tanusitvany visszavonasat a CUH koz-
zéteszi és értesiti az akkreditalo testiletet és/vagy a rendszer tulajdonosat, ha van ilyen.

A visszavont tanusitvany visszadllitdsdhoz f6auditot és teljeskor( értékelést kell végezni, vagyis a
szabvany minden pontjat értékelni kell egy Uj audit soran (fGaudit).

14. Tanusitvany megsziintetése

Az Ugyfél kérheti a tanusitvany és a szolgaltatdsi szerz6dés felmondasat. A CUH megvizsgélja, hogy
az Ugyfél teljesitette-e pénziigyi kdtelezettségeit és irasban tajékoztatja az Ugyfelet a felmondasi el-
jarasarol. A felmondas legkorabban az értesitéstGl szamitott 10 nap elteltével kezd&dik.
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A szerz6dés felmonddsanak napjatdl a tanusitvany érvénytelenné valik és az Ggyfél kdteles a tanusit-
vanyt visszakiildeni. A tanusitvany érvénytelensége esetén a CUH jogosult értesiteni a vevéket, az
értékels testileteket, az illetékes hatdsagokat és mas érintett harmadik felet.

15. A tanusitas hatalyanak kiterjesztése és csokkentése

Ahhoz, hogy a tanusitvany hatalyat tovabbi telephelyekre, vagy termékekre kiterjessze, vagy csok-
kentse, ill. a mar nem alkalmazandoé telephelyeket, vagy termékeket eltavolitsa a tanusitvany hata-
lyabdl, az Ugyfélnek Uj jelentkezési lapot kell kitdltenie, vagy az Ugyfélportalon keresztiil errél érte-
sitést kell beklldenie a CUHnak. A 7. fejezetben emlitett kérelmezési eljaras kerdl alkalmazasra és a
CUH elvégzi az értékelést. A tanusitas hatdlya kiterjesztésének vagy csokkentésének koltségei a
munka jellegétdl és programjatdl fliggenek.

A sikeres értékelést kovet6en modositott tanusitvanyt allitanak ki.

16. A tanusitvany érvényességének meghosszabbitasa (lejarat utan)

A PEFC-tandccsal és/vagy a PEFC felhatalmazott szervezetével egyeztetve a tandsitvany meghatéro-
zott érvényességi ideje egyszeri, legfeljebb hat (6) hdonapos kivételes meghosszabbitassal meghosz-
szabbithaté az ujraértékelés elvégzése érdekében, amennyiben azt a CUH és az tigyfél altal nem be-
folydsolhato koriulmények indokoljak és ez nem befolydsolja az lGgyfél irdnyitasi rendszerét vagy a
termék integritasat. A tanusito az ilyen kérilményeket rogziti és a hosszabbitds megadasatél szami-
tott tiz (10) munkanapon belil irdsban kéri a PEFC Tanacs és/vagy a PEFC felhatalmazott szervének
jovahagydsat a tanusitvany meghosszabbitott lejarati ddtumara vonatkozdan és frissiti a bejegyzést
a PEFC adatbazisaban.

17. Hivatkozas a tanusitvanyra, a védjegyre, vagy logora

A tanusitvany kiallitasat kévetSen a CUH engedélyezheti az Ugyfél szdmara a védjegyhasznalatot. Az
Ugyfélnek az ilyen védjegy haszndlatara vonatkozo joga attdl fiigg, hogy a tanusitott iranyitasi rend-
szer, vagy termék tekintetében érvényes tanusitvannyal rendelkezik-e, és megfelel-e a védjegy hasz-
nalatdra vonatkozd szabvanynak. Az akkreditald szervezet védjegyének haszndlatara felhatalmazott
Ugyfélnek meg kell felelnie az adott szervezet védjegyére vonatkozd szabdlyoknak is. Az Ugyfél azon-
ban nem koteles élni ezzel a lehetdséggel.

A tanusitott gyartasi mddszerre vagy a CUH-ra utald jel6lések/védjegyek hasznalata csak a vonatkozd
tanusitvany kiadasa utan engedélyezett. A védjegyek hasznalatat az értékelés soran a program spe-
cifikus kovetelmények alapjan értékelik.

Az irdnyitdsi rendszer tanusitasa esetén a terméken vagy a termék csomagolasan, illetve barmilyen
mas mddon, amely a termék megfelelségének jeldléseként értelmezhets- nem hasznalhaté védjegy,
logd vagy tanusitdsi utalds, kivéve, ha a PEFC altal elismert tanusitasi rendszer masként nem engedé-
lyezi.

A tanusitvanyra és a védjegyekre, vagy logdkra vald hivatkozas és azok hasznalata soran a kévetke-
z6ket kell alkalmazni:

- Atanusitds statuszara vonatkozdéan nem szabad félrevezet6 nyilatkozatot tenni;

- Nem szabad olyan helytelen utaldsokat tenni, amelyek arra vonatkoznak, hogy egyes tevé-
kenységek, termelési egységek, termékek, a tanusitottak, ha azok nem tartoznak a tanusitas
hatdlya al3;
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A tanusitvanyokat, védjegyeket és logdkat teljes egészében, kell dbrazolni;

A logdk csak a tervezett szinekben, vagy fekete-fehérben abrazolhatdék;

A logdét nem szabad elhelyezni a laboratériumi vizsgélati jelentésein, kalibraldsi jelentéseken
vagy tanusitvanyokon;

- Ha az tgyfél a tanusitvany visszavondsat vagy lemonddsat kbvet6en tovabbra is olyan védje-
gyeket, logdkat vagy egyéb kifejezéseket haszndl, amelyek azt sugalljak, hogy a tanusitas még
mindig folyamatban van, a CUH jogi |épéseket tehet;

- A CUH kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy nyilvanossagra hozza logdéinak és tanu-
sitvanyainak jogellenes hasznalatat;

- A CUH az tgyfél koltségére megteszi a megfelel§ intézkedéseket a tanusitasra vonatkozé
helytelen, jogellenes vagy félrevezetd hivatkozasok, illetve a tanusitvanyok és tanusitd véd-
jegyek hasznalata esetén. Ezek magukban foglalhatjak a jogi |épéseket és/vagy a jogsértés
kozzétételét. Az ilyen védjegy vagy logd helytelen, jogellenes vagy félrevezet6 hasznalata a
tanusitdsi kovetelményeknek vald kritikus nemmegfelelésnek mingsiil, és nagy valdszinliség-
gel a tanusitds azonnali felfliggesztését eredményezi.

18. Tanusitvany atruhazasa

A tanusitas atruhazasa az egyik tanusito szervezet altal kiadott, meglévé és érvényes irdnyitdsi rend-
szer tanusitdsanak egy masik tanusitd szervezet altal torténd elismerése sajat tanusitds kiaddsa cél-
jabadl. A tobbszoros tanusitas (egynél tobb tanusitd szervezet altal végzett egyidejd tanusitas) azon-
ban nem tartozik e fogalommeghatdrozds ald. Amennyiben az atvevé tanusitéd szervezet akkreditalt
az atruhazandé alkalmazasi korre, a korabbi tanusitd szervezetnek is akkreditaltnak kell lennie egy
IAF MLA részes fél altal.

Az athelyezést megel6z6en a dokumentdcid fellilvizsgalatara keril sor, amely altaldban magaban fog-
lalja a leendd Ugyfél meglatogatasat is. A helyszini audit kdtelezd, ha a kordbbi tanusité szervezettel
nem lehet felvenni a kapcsolatot. A felllvizsgdlat kiterjed arra, hogy a CUH képes-e elvégezni az ér-
tékelést az akkreditdlt hatalyan beliil, az atadas okaira, az érvényes akkreditalt tanusitas meglétére,
és a fennalld6 nemmegfelel6ségek figyelembevételére, beleértve a tanusitasi folyamatra vonatkozé
minden egyéb rendelkezésre allo, relevans dokumentaciét. Ha a legutdbbi tanusitdsi, Ujratanusitasi,
vagy az azt kovet6 felligyeleti értékelési jelentések nem dllnak rendelkezésre, vagy ha a felligyeleti
értékelés lejart, akkor a tanusitas atadasa nem alkalmazhatd. Figyelembe kell venni tovabba a beér-
kezett panaszokat és a megtett intézkedéseket, a jelenlegi tanusitasi ciklus szakaszat és a szervezet-
nek a szabalyozo szervekkel a jogi megfelelés tekintetében fennallé barmely jelenlegi kapcsolatat.

A korabbi tanusitd szervezet altal megallapitott, nyitott nemmegfelel6ségeket értékelni kell és le kell
zarni, miel6tt a CUH pozitiv tanusitasi dontést hozhatna.

Ha az atadast megel6z6 feliilvizsgalat sordn nem meril fel tovabbi fennalld, vagy potencialis prob-
|Iéma, a szokasos dontéshozatali eljarast kbvetGen kiadhato a tanusitvany. A folyamatos felligyeleti
program a kordbbi tanusitasi rendszerre épll, kivéve, ha a fellilvizsgalat eredményeként a CUH kezd6
Ha egy Ugyfél tanusitvanyat at kivanja ruhdzni egy masik tanusitd szervezetre, érdemes figyelembe
vennie a tanusitas folyamatos érvényességét. Ekkor érdemes a korabbi tanusito szervezettel kotott
szerz6dését mindaddig nem felmondania, amig nem szerezte meg az Uj tanusitvanyt. Ellenkezé eset-
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ben el6fordulhat, hogy egy ideig egyaltaldn nem rendelkezik tanusitvannyal. Arrél is érdemes meg-
gy6z6dnie, hogy az Uj tanusitd szervezet megkapja az 6sszes vonatkozo informdaciét a legutdbbi ta-
nusitassal kapcsolatban, beleértve az utolso jelentést és a fennallé nemmegfelel6ségeket.

19. Panaszok, kovetelések és fellebbezések

Bar a CUH koteles minden téle telhet8t megtenni annak érdekében, hogy Ugyfeleinek megfeleld szol-
galtatdst nyujtson, el6fordulhat, hogy egy vagy tébb szolgaltatasi szempont nem felel meg az Ugyfél
igényeinek. Ezekben az esetekben az Ugyfél donthet Ugy, hogy fellebbezést, panaszt vagy igényt nyujt
be a CUH ellen.

A fellebbezés a tanusitasi eljaras keretében hozott (tanusitasi) dontéssel valo egyet nem értés hiva-
talos bejelentése, vagy az Ugyfélnek a CUH-hoz intézett kérelme, hogy vizsgalja feliil az adott targyra
vonatkozo dontését.

A panasz barmely személy, vagy szervezet altal a CUH alkalmazottjanak magatartasaval, a CUH mad-
szertanaval, vagy a CUH szerzGdéses felel6ssége mellett egy kritikus szint( iroda, vagy alvallalkozd
altal végzett munkaval kapcsolatos elégedetlenség hivatalos kifejezése, a fellebbezés kivételével.
Amennyiben a panasz a CUH tanusitasi eljarasan belili (tanusitasi) dontéssel kapcsolatos, azt felleb-
bezésként, nem pedig panaszként kell benyujtani.

A kovetelés pénzligyi, vagy jogi rendezésre iranyuld hivatalos kérelem, nem tekinthet6 panasznak
vagy fellebbezésnek. A koveteléseket a pénzlgyi és/vagy jogi osztdlyok rendezik. A CUH eljarasai
szempontjabdl alapvet6 fontossagu elemeket ez a szakasz emliti.

Ha az Ugyfél panaszt, vagy fellebbezést kivan benyujtani, akkor egy (rlapot hasznalhat, amely meg-
talalhato a vallalati honlapon, vagy kérésre rendelkezésére bocsatja a CUH.

Fellebbezés

Azok az lgyfelek, akik fellebbezést kivannak benyujtani a CUH-hoz, pl. egy tanusitasi dontés ellen,
vagy egy altala hozott (tanusitasi) dontés fellilvizsgalatat kérik, a lehetd legrészletesebben meg kell
hatdrozniuk a fellebbezés jellegét ("ki, mit, hol, mikor"), vildgosan le kell irniuk a targyat, és adott
esetben objektiv bizonyitékokat kell benyujtaniuk a fellebbezés egyes elemeinek, vagy szempontjai-
nak alatamasztdsara.

A fellebbezést irasban kell benyujtani. A CUH csak angol, vagy magyar nyelven fogadja el a fellebbe-
zéseket, kivéve, ha irdsban masképp éallapodtak meg. A fellebbezésnek a CUH-hoz a (tanusitdsi) don-
tést meghozatalat kdvets 6 (hat) héten beliil kell beérkeznie, és a CUH irodajaba kell benyujtani. Ha
az Ugyfél ezt elmulasztja, vagy ha a fellebbezés nem kell6en megalapozott, vagy hidnyos, a CUH el-
utasithatja a fellebbezést és nem vallal felelGsséget az ilyen fellebbezésért. A CUH errdl tajékoztatja
a fellebbezét.

A CUH két alkalmazottat jelol ki a fellebbezés kivizsgalasara. A fellebbezések kezelésében részt vevé
valamennyi alkalmazott, beleértve a fellilvizsgalatban, jévahagyasban és dontéshozatalban részt
vev( alkalmazottakat is, nem lehet azonos azokkal, akik az értékelést elvégezték és a tanusitasi don-
tést meghoztak. A fellebbezés benyujtasat megel6z6 két éven beliil nem vehet részt a fellebbezés
felllvizsgalataban, vagy a fellebbezés megolddsanak jovahagyasaban olyan alkalmazott, beleértve a
vezet6i mindségben eljaro alkalmazottakat is, aki a szoban forgd ligyfél szamara tanacsadast nyujtott,
vagy az ligyfél alkalmazdasaban allt.

A CUH torekszik a fellebbezés idGben torténd megolddsara, és megteszi a fellebbezés megoldasahoz
szlikséges tovabbi intézkedéseket. A fellebbezés kézhezvételét kdvets 3 (harom) hénapon beliil irds-
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ban hivatalosan értesiti a fellebbez6t a fellebbezés elbiralasanak eredményérél és a fellebbezési el-
jards befejezésérdl, valamint a dontés indokldsardl. A CUH rogziti a fellebbezést, annak eredményét
és a megoldas érdekében tett intézkedéseket, beleértve a megallapitott korrekciét és a korrekcids
intézkedéseket.

A fellebbezések benyujtasa, kivizsgalasa és az azokrél szél6 dontés semmilyen koriilmények kozott
nem eredményezhet a fellebbezével szembeni megkiilonboztets intézkedéseket.

Panasz

A panaszt benydjtani kivano lgyfeleket a CUH arra kéri, hogy a lehets legrészletesebben hatdrozzak
meg a panasz jellegét ("ki, mit, hol, mikor"), vildgosan irjak le a targyat, és adott esetben nyujtsanak
be minden objektiv bizonyitékot a panasz egyes elemeinek, vagy szempontjainak alatdmasztasara.
A félreértelmezések és a CUH részérél torténd onbiraskodas latszatanak elkertlése érdekében a pa-
naszokat mindig irdsban kell benyujtani. Kizarélag angol vagy magyar nyelv{ panaszokat fogadunk el,
hacsak irasban masként nem allapodunk meg. A panaszoknak a panaszra okot adé eseményt kévetd
6 (hat) héten belil kell beérkezniiik a CUH-hoz. A nem kell6en megalapozott, vagy hianyos panaszo-
kat a CUH elfogadhatatlannak tekintheti és elutasithatja. A CUH errdl tajékoztatja a panaszost. A pa-
nasz elfogadhatésagardol a CUH dont. A CUH két alkalmazottat jel6l ki a panasz kivizsgaldsara. A pa-
naszkezelési folyamatban részt vevé valamennyi alkalmazott, beleértve a feliilvizsgdlatban, jovaha-
gydsban és dontéshozatalban részt vevé alkalmazottakat, nem lehetnek azonosak azokkal, akik az
értékelést végezték és a tanusitasi dontést hoztak. A panasz benyujtasat megel6z6 két éven beldl
nem vehetnek részt a panasz fellilvizsgalataban vagy a panasz megoldasanak jévahagydsaban azok
az alkalmazottak, beleértve a vezet6i minéségben eljard alkalmazottakat is, akik a széban forgé tgy-
félnek tanacsadast nyujtottak, vagy az ligyfél alkalmazasaban alltak.

A kijelolt alkalmazottak 6sszegydijtik és ellenGrzik az 6sszes sziikséges informaciét (amennyire lehet-
séges), beleértve a kivalto okok elemzését, és javaslatot tesznek a tovabbi eljarasra, beleértve adott
esetben a korrekciokat és a korrekcids intézkedéseket. A CUH torekszik a panasz id6ben torténé meg-
oldasara, és megteszi a panasz megolddsahoz sziikséges tovabbi intézkedéseket. Ha a panasz iranyi-
tasi rendszerre tanusitott Ggyfélre vonatkozik, a panasz vizsgdlatanak a tanusitott irdnyitasi rendszer
hatékonysagat is figyelembe kell vennie.

A CUH torekszik a panasz id6ben tortén6é megoldasara, és megteszi a megoldasahoz sziikséges to-
vabbi intézkedéseket. A CUH a panaszosnak a panasz beérkezésétdSl szamitott 3 (harom) hénapon
belll irdsban hivatalos értesitést kiild a panaszosnak a panaszkezelési eljaras eredményérdl és leza-
rasarél, valamint a dontés indoklasardl. A CUH a panaszt, annak eredményét és a panasz megolddsa
érdekében tett intézkedéseket az ICU-ban egyedi azonositd alatt rogziti, beleértve a megallapitott
korrekciot és a korrekcids intézkedéseket is.

A tanusitott tigyféllel kapcsolatos, a panaszkezelési folyamaton atesett panaszokat a CUH-nak meg-
feleld hataridén belil meg kell kiildenie a tanusitott tigyfélnek. Ha a panaszos ezt kéri, a panaszos
anonimitasat meg kell érizni. A CUH-nak pedig a tanusitott lgyféllel és a panaszossal egyitt kell el-
dontenie, hogy a panasz targyat és annak megolddsat nyilvanossagra hozzdk-e, és ha igen, milyen
mértékben. A panaszok benyujtasa, kivizsgaldsa és az azokkal kapcsolatos dontés semmilyen koril-
mények kozott nem eredményezhet a panaszossal szembeni diszkriminativ intézkedéseket. Ha a CUH
ugy dont és bizonyitja, hogy a CUH, vagy barmely alkalmazottja, tisztségviselGje, megbizottja vagy
alvdllalkozdja nem a panaszban meghatarozott mértékben hibaztathatd, minden koltség és kiadas a
panaszosra harithato.
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A CUH igyekszik minden panaszt békés Gton rendezni. Amennyiben nem sikeril békés megegyezésre
jutni, a CUH és az Ugyfél kézoétt felmeriil6 valamennyi jogvitat a magyarorszagi illetékes birésag elé
kell terjeszteni, amely az lgyben kizarélagos hatdskorrel rendelkezik, kivéve, ha a felek irasban meg-
allapodnak egymas kozott egy masik illetékes birdsagban.

Kovetelések

A CUH felelGssége a szerz8désszegés és/vagy a megfelel6 szakértelem és gondossag elmulasztasa
miatt a CUH részérdél felmeril6 barmilyen természetl és modon felmertilé veszteséggel, karral vagy
koltséggel kapcsolatos igények tekintetében semmilyen kérilmények kdzétt nem haladhatja meg a
CUH-val kotott vonatkozo szerz6dés alapjan igényelt konkrét szolgaltatasokért fizetendd dij vagy ju-
talék 6sszegének tizszeresével megegyezd teljes 6sszeget. A CUH nem vallal felel6sséget semmilyen
kozvetett, vagy kovetkezményes karért, beleértve a nyereség elmaradasat és/vagy a jovGbeli Gzlet
elmaradasat és/vagy a termelés elmaradasat és/vagy az tUgyfél altal kotott szerz6dések felmondasat.
Az Ugyfél mentesiti a CUH-t és kartalanitja a CUH-t a szabvany kdvetelményeinek és/vagy a nemzeti
és nemzetkozi jogszabalyoknak és rendeleteknek az Ugyfél altali be nem tartasa miatt elszenvedett
karok esetén.
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