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Eljárás
A fellebbezés a tanúsítási eljárás keretében hozott (tanúsítási) döntéssel való egyet nem értés hivatalos bejelentése, vagy a megfelelőségértékelés tárgyának szolgáltatója által a CUH-hoz intézett kérés az adott tárgyra vonatkozóan hozott döntés felülvizsgálatára.

A panasz bármely személy vagy szervezet által a CUH alkalmazottjának magatartásával, a CUH módszertanával vagy a CUH vagy alvállalkozójának szerződéses felelőssége alatt végzett munkájával kapcsolatos elégedetlenségének hivatalos kifejezése, amire választ várnak.

Az aggály vagy a CUH szervezetén belüli bármely személy(ek) elégedetlenségének kifejezése, vagy olyan panasz, amely valamilyen okból nem fogadható el és nem kezelhető panaszként (például azért, mert névtelenül nyújtották be), vagy állítás. Ezek az ügyek olyan súlyosnak minősülnek, hogy célszerű nyomon követésük, feltéve, hogy az aggály a tanúsítási tevékenységekkel kapcsolatos.  Az aggályok a belső fejlődés pályájának kiindulópontjaként használhatók fel. 


	Dátum
	

	Az Ön szervezetének neve
	

	Az Ön neve
	

	Az Ön címe 
	

	Telefon
	

	e-mail
	

	Kapcsolódó tanúsítási rendszer
	

	Típus
(húzza át, ami nem alkalmazható)
	Panasz
Fellebbezés 
Aggály

	Leírás
KÉRJÜK, A LEHETŐ LEGPONTOSABBAN ÍRJA LE PANASZÁT/PANASZÁT/AGGÁLYÁT ("KI, MIT, HOL, MIKOR"), ÉS ADOTT ESETBEN NYÚJTSA BE A SZÜKSÉGES DOKUMENTUMOKAT.









	Bizonyítékok
KÉRJÜK, ADJA MEG A PANASZÁT/FELLEBBEZÉSÉT/AGGÁLYÁT ALÁTÁMASZTÓ BIZONYÍTÉKOKAT .




Kérjük, küldje vissza ezt az űrlapot a HungaryPEFCFM@controlunion.com e-mailcímre, vagy levélben a Control Union Hungária Kft 1146 Budapest, Hungária krt 140-144 postai címre. 

További információért hívja a következő telefonszámot: +36 30 5354154

Ha támogatásra van szüksége, az alábbi linken adhatja meg elérhetőségét: tanusitas@controlunion.com.	
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